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«RIENN'EST
JAMAIS PERDU

POUR QUI SAI'T
REGARDER LA
MER EN FACE»'



-DITORIAL

QUEBEC, PAROISSE SAINTE-ODILE,
15 sepTeMBRE 1969

J’aA1 10 ANS, JE MARCHE AVEC MON AMI BENOIT, MON

GRAND AMI DU PRIMAIRE. BENOIT ET MOI AVONS OBTENU LA
PERMISSION DE NE PAS JOUER AU BALLON PRISONNIER OU

AU DRAPEAU A LA RECREATION, PUISQUE NOUS AVONS ENVIE

DE PARLER DE SENS A LA VIE, DU SENS DE NOS EXISTENCES

SUR TERRE. TRES « NERD » OU « GEEK », C’EST SELON. C’EST

A CETTE EPOQUE QUE J’AI APPRIS QU’ETRE DIFFERENT DES
AUTRES, DANS UN QUARTIER POPULAIRE, FAIT DE VOUS UNE
CIBLE POUR LES « BUMS » DE LA PAROISSE, ET SANS LE SAVOIR,
J’ALLAIS VIVRE SUR MA PERSONNE CE QU’AUJOURD’HUI ON
QUALIFIE DE « VOIE DE FAIT » GRAVE. JE SAIS, JE SUIS BIZARRE,
MAIS CETTE AGRESSION ALLAIT ME MENER PLUS TARD A UNE
VERITABLE « VOIE DES FAITS » CELLE-LA PLUS METAPHYSIQUE

ET EXISTENTIELLE, J’ALLAIS PASSER MA VIE A TOUT METTRE EN
CEUVRE POUR LUTTER CONTRE LES INEGALITES SOCIALES ET LA
PAUVRETE. BENOIT ET MOI DONC, CHERCHIONS LE SENS A NOS
VIES, ET NOUS PARTAGIONS SUR LE SENS DE NOTRE PASSAGE SUR
TERRE, ET MEME SI J’AI MALHEUREUSEMENT PERDU SA TRACE
APRES LE PRIMAIRE, J'ESTIME QUE LE PLUS GRAND CADEAU QUE

NOUS NOUS SOMME‘SEAIT A L’EPOQUE, A ETE DE DECOUVRIR ET
DE SUIVRE LA « PETITE VOIE DU SENS A LA VIE », CETTE VOIE, DU
MOINS DANS MON TRAVAILk‘,‘*NkE M’A JAMAIS QUITTE A CE JOUR.

BENOIT A FAIT UN COURS DE DFSOIT, IL EST DEVENU
CONSTITUTIONNALISTE, PROFESSEUR; ET MINISTRE DANS LE
GOUVERNEMENT DE JEAN CHAREST, IkakS?APPELAIT Benoit
PELLETIER, IL EST DECEDE LE 30 MARs 2024. De mMoN
COTE, JE SUIS DEVENU UN ACTIVISTE EN DEFENSE DES DROITS
EN SANTE MENTALE, UN INTERVENANT DE CRISE, AU QUART
SOCIOLOGUE ET AU TROIS-QUARTS PSYCHOPEDAGOGUE,

ET ENSUITE LE DIRECTEUR GENERAL DE PECH. JE ME Suls
DEMANDE CE QUE BENOIT PELLETIER AURAIT PENSE DE MA
VIE, UNE VIE PASSEE A CONSTRUIRE ET A ENTREPRENDRE,
SOUVENT A CONTRESENS DES INSTITUTIONS, A TENTER

DE METTRE EN PLACE DES ALTERNATIVES FAVORISANT

LE RETABLISSEMENT DES PERSONNES OU A OFFRIR DES
LOGEMENTS QUI REDONNENT DE LA DIGNITE, A VOULOIR
QUE LES MAL PRIS DE LA TERRE S’EN SORTENT. UNE SORTE
D’OBSESSION. JE VIENS D’UNE FAMILLE DYSFONCTIONNELLE,
VIOLENTE, UNE FABRIQUE DE TRAUMAS MULTIPLES, CECI
EXPLIQUE CELA, CA MON AMI BEN NE LE SAVAIT PAS.



«ONNE DEVIENT
PAS CHAMPION DANS
UN GYMNASE.

ON DEVIENT
CHAMPION GRACE A CE
QU'ON RESSENT: UN DESIR,
UN REVE, UNE VISION.

ON DOIT AVOIR DU TALENT
ET DE LA TECHNIQUE. MAIS
LE TALENT DOIT ETRE PLUS
FORT QUE LA TECHNIQUE ».
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A PECH A QUELQUE CHOSE D’INUSITE, UN CHEMIN
ANTASTIQUE, PLEIN D’HISTOIRES DE SURGISSEMENTS

D HUMANITE, DE CHEMINS DE TRAVERSE, DE POUDRE

' DE PERLIMPINPIN, DE VICTOIRES SUR DES DEMONS ET

DE RETABLISSEMENT DE MILLIERS DE PERSONNES. ESPACE DE
LIBERTE, DE RENCONTRES, DE FORMES DE PENSEES DIFFERENTES,
SANS OUBLIER LA DESESPERANCE DE CEUX ET CELLES PARTIS
DANS UNE MORT INFLIGEE. N’ALLEZ PAS CROIRE QUE L’ALTERITE,
LA RECONNAISSANCE DE L’AUTRE ET DE SA DIFFERENCE EST
GENETIQUE, ELLE S’APPREND DANS UNE DISPOSITION A L’AUTRE
ET DANS UN ESPACE D’OUVERTURE A CELLE-CI.

ECOUTER SA VOIX INTERIEURE, SON SENS DE LA JUSTICE
CHANGE UNE VIE, ET LA MIENNE A DEFINITIVEMENT CHANGE
DANS LA COUR D’ECOLE DE LA PAROISSE SAINTE-ODILE.
Ma VIE A PECH ME DONNE LA CHANCE FABULEUSE DE
RENCONTRER DES FRERES ET DES SCEURS D’ARMES DANS CE
COMBAT POUR LA JUSTICE SOCIALE, DE PARTAGER DES RIRES
ET PARFOIS DES PLEURS, CETTE SOIF D’ETRE AU SERVICE

DES BESOINS DES PERSONNES MAL PRISES, REPOSE SUR UN
SERMENT ET SOUVENT SUR L’INDIGNATION RESSENTIE. LE
SERMENT CONSISTE A S’ENGAGER ET A TENIR PAROLE, CETTE
ETHIQUE DE L’ENGAGEMENT, QUI REPOSE SUR LE SOUTIEN DES
PERSONNES DESAFFILIEES A SE RETABLIR ET A REDEVENIR
DES CITOYENS A PART ENTIERE, CONSTITUE AUSSI UN CREDO
DE JUSTICE SOCIALE. LE POUVOIR DE PECH, LE POUVOIR
DU COMMUNAUTAIRE N’A DE SENS QUE DANS L’ESPRIT DE CE
SERMENT, DE CETTE VOLONTE DE SERVIR, ET TOUT SEMBLE
INDIQUER QUE CETTE EXTRAORDINAIRE PREDISPOSITION A
SERVI DE PRETEXTE A SON EXPLOITATION.

2. StoMy, Bucsy. MuHAMAD, ALL. L’AME DU PAPILLON, 2005.

« BLACK IS BEAUTIFULL AND THE
COMMUNITY MOVEMENT TOO! »

J’AI COMPRIS, IL Y A QUELQUES ANNEES, EN LISANT UNE
BIOGRAPHIE DE MUHAMMAD ALI? POURQUOI LES MILITANTS DES
DROITS CIVIQUES NOIRS AMERICAINS PRONAIENT LE « BLACK 1s
BEAUTIFULL ». EN ME GARDANT BIEN DE FAIRE DU REVISIONNISME
HISTORIQUE, JE SUIS TENTE DE DIRE A LA SUITE DE MALcoM X
ET D’ALI : « THE COMMUNITY MOVEMENT IS BEAUTIFULL TOO ! »,
VINGT ANS QU’ON NOUS FAIT ASSEOIR A L’ARRIERE DE L’AUTOBUS
DES PRIORITES GOUVERNEMENTALES, QU'ON NOUS EXPLOITE AVEC
DES SALAIRES TROP BAS, QU'ON SE FAIT REGARDER DE HAUT AVEC
NOS BESOINS. IL Y A UNE CHOSE QUE L’ON NE NOUS ENLEVERA
PAS, C’EST NOTRE ESSENCE PROFONDE, NOTRE FIERTE, NOS
REALISATIONS. ALI PRONAIT UNE DEMARCHE D’APPROPRIATION
DU POUVOIR D’AGIR POUR LUI ET LES SIENS. LE MOUVEMENT
COMMUNAUTAIRE, S’IL NE VEUT PAS DEVENIR LA CARICATURE DE
LUI-MEME OU SUBIR UNE SORTE DE GENOCIDE BUREAUCRATIQUE
D’1c1 5 A 10 ANS, VA DEVOIR SE RELEVER ET RECONNAITRE

LUI AUSSI SES FORCES ET SA BEAUTE. LE RAPPORT DE FORCE

AVEC L’ETAT SERA DIFFICILE ET LONG PEUT-ETRE, MAIS SEULE

LA SOLIDARITE DU COMMUNAUTAIRE POURRA NOUS SORTIR DE

20 ANS DE NEGOCIATION A LA PIECE, AVEC LA MACHINE D’ETAT,
QUI, PAR APPELS D’OFFRES, EN NOUS FAISANT COMPETITIONNER
LES UNS LES AUTRES POUR NOTRE DEVELOPPEMENT ET NOTRE
SURVIE, A FINI PAR MINER LA SOLIDARITE DU MOUVEMENT
COMMUNAUTAIRE ET A NOUS DIVISER. IL FAUT SE RESOLIDARISER
ENTRE NOUS ET ENSEMBLE PORTER FORT DES REVENDICATIONS
SALARIALES ET DE REMISE EN QUESTION DES REDDITIONS DE
COMPTES ACTUELLES QUI COMPARTIMENTE NOS PRATIQUES.



DANS LE COMBAT DES PERSONNES DESAFFILIEES POUR AVOIR
DROIT AU RESPECT ET A DES SERVICES ADAPTES A LEURS
BESOINS, NOUS AVONS, EN SANTE MENTALE ET EN ITINERANCE,
CHOISI D’AIDER A TROUVER DES REPONSES A DES PROBLEMES
COMPLEXES DE NOS CITOYENS QUE LES INSTITUTIONS
N’ARRIVENT PAS A METTRE EN PLACE. UN PEU A LA MANIERE DE
STARTUPS SOCIALES, NOUS PRENONS LE PARI DE CONSTRUIRE UN
RESEAU DE SERVICES AVEC LES CONTINGENCES DU MANQUE ET
DE LA COMPLEXITE, DE SUBVENTIONS QUI JAMAIS NE COUVRENT
LES BESOINS REELS DE NOS ORGANISATIONS. OU EST LA FAUTE ?
LA FAUTE SEMBLE BIEN LA, REUSSIR LA OU LA MACHINE D’ETAT
NE REUSSIT PAS. POURTANT PEU PORTES AU MASOCHISME, NOUS
SOMMES DEVENUS A PECH DES PRISONNIERS RECALCITRANTS DE
LA MACHINE D’ETAT QUI NOUS TRAITE A PEINE MIEUX QUE DES
PERSONNES AU SALAIRE MINIMUM, DES NOUVEAUX ARRIVANTS,
OU AUX CONDITIONS DES FEMMES SUR LE MARCHE DU TRAVAIL
DANS LES ANNEES... 1970 ! TouUT SE PASSE COMME SI ON DISAIT
AU MOUVEMENT COMMUNAUTAIRE CECI : TU VEUX INNOVER,

TU CRITIQUES PARFOIS LE SYSTEME, BEN IL Y A UN PRIX A

CELA : L'INIQUITE SALARIALE, LE PATERNALISME RONFLANT

DES GOUVERNEMENTS ET EN FIN DE COMPTE LA RECUPERATION
PAR L’ETAT DE TES PRATIQUES ET DE TES EMPLOYE(E)S, MIS A
GENOU PAR DES SALAIRES NON CONCURRENTIELS ET DES TAUX
D’INDEXATION MERDIQUE.

LE PIRE, L’INSULTE SUPREME, C’EST QUE PERSONNE DANS LES
CIUSSS ou AU MINISTERE DE LA SANTE OU DES SERVICES
SOCIAUX, AUCUN POLITICIEN DE TOUT BORD, AUCUN SYNDICAT,
PAS MEME NOS REGROUPEMENTS PROVINCIAUX COMMUNAUTAIRES
CENSES NOUS DEFENDRE, NON PERSONNE, PERSONNE NE SE SENT
UNE RESPONSABILITE FACE A CETTE EXPLOITATION SALARIALE

DE MILLIERS DE TRAVAILLEUSES ET DE TRAVAILLEURS. ELLE
SE FAIT TOUTE SEULE, COMME LA VIOLENCE CONJUGALE ET
LES FEMINICIDES ! IL Y A UNE VIOLENCE SYSTEMIQUE QUI
FAIT EN SORTE QUE LES TRAVAILLEURS DU COMMUNAUTAIRE
PERDENT DE 30 A 50 % DE SALAIRES ET D’AVANTAGES
SOCIAUX COMPARES AUX TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES
DU RESEAU PUBLIC. LA RESPONSABILITE DE NOTRE
EXPLOITATION COMME TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES
REVIENT EN PREMIER LIEU A L’ETAT, AUX GOUVERNEMENTS,
AUX MINISTRES DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX
QUI SE SONT SUCCEDE, ET AUX HAUTS FONCTIONNAIRES QUI
DEPUIS DES DECENNIES NOUS APPAUVRISSENT AVEC DES
TAUX D’INDEXATIONS ACCORDES EN BAS DE L’INFLATION,

ET SURTOUT, EN DECA DE NOS BESOINS. ALLO L’EQUITE
SALARIALE CAMARADE ! L’EXPLOITATION DU COMMUNAUTAIRE
VIENT DU FAIT QUE LES PERSONNES QUE NOUS
ACCOMPAGNONS, LES PAUVRES, LES CABOSSES DE LA VIE,
LES SANTES MENTALES/JUDICIARISES, ONT PEU DE VALEUR
POUR LE SYSTEME ECONOMIQUE ET LA MACHINE SOCIALE DE
LA MACHINE D’ETAT, DONC CEUX QUI LES ACCOMPAGNENT
DANS LE COMMUNAUTAIRE AUsSI! DEPUIS VINGT ANS,

LE MANQUE DE CONSIDERATION PAR LES DECIDEURS ET
DECIDEUSES DE L’ETAT POUR LES CONDITIONS DE TRAVAIL
DU COMMUNAUTAIRE TRADUIT, PAR LE FAIT MEME, UNE
FORME DE MEPRIS POUR NOS PRATIQUES, QUI DE FAGON
PARADOXALE SONT « RECUPEREES » PAR LA MACHINE D’ETAT, *
DIX OU VINGT ANS PLUS TARD, PENSONS ICI AU SOUTIEN
COMMUNAUTAIRE EN SANTE MENTALE QUE LE RESEAU DE
SANTE A SAVAMMENT TRADUIT PAR UN ACRONYME A SAVEUR
TECHNOCRATIQUE : LE SIV, LE SUIVI D’INTENSITE VARIABLE.




POUR UNE ORGANISATION DE
SERVICES DE SANTE ET DE SERVICES
SOCIAUX RESPONSABLE

ADOSSE AUX VALEURS DOMINANTES DE NOTRE MONDE QU’EST

LE « POUVOIR », LA « GLOIRE » ET « L’ARGENT », TRAVAILLER AU
DEVELOPPEMENT DE LA JUSTICE SOCIALE DANS L’ECOSYSTEME
COMMUNAUTAIRE ACTUEL, PEUT SE COMPARER A FAIRE VOLER

UN AIRBUS A-380 DE 510 TONNES PAR LA SEULE FORCE

DE SA PENSEE. QUAND ELON MuskK FAIT JOUJOU AVEC SES
FUSEES, D’AUCUNS CRIENT A L’EXPLOIT, MAIS MAINTENIR EN

VOL UN ORGANISME COMMUNAUTAIRE EN 2024, RELEVE DE LA
PERFORMANCE QUANTIQUE, OU DES FORCES DE L’INVISIBLE !

A CE RYTHME D’INIQUITES, LES RISQUES D’EXPLOS}ON EN VOL SE
MULTIPLIENT ET LES CONTROLEURS AERIENS DE L’ETAT SEMBLENT
TOUS DETOURNER LE REGARD DE L’ECRAN EN MEME TEMPS.

S’ADRESSANT A LA FINE FLEUR DES FINISSANTS ET
FINISSANTES DE L’ECOLE DES HAUTES ETUDES COMMERCIALES
A Par1s, EMMANUEL FABER, PDG pu GroupE DANONE

A L’EPOQUE, DANS UN DISCOURS MEMORABLE PRONONCE

LE 29 JuiN 2016, PARLANT DE L’ IMPORTANCE DE SON

FRERE DANS SA VIE QUI VIVAIT AVEC UNE SCHIZOPHRENIE,

A DECLARE QUE SANS JUSTICE SOCIALE, IL NY A PLUS
D’ECONOMIE, ET QU’IL N’Y AURAIT PAS DE JUSTICE CLIMATIQUE
SANS JUSTICE SOCIALE. LE DISCOURS DE FABER ILLUSTRE UN
CAPITALISME RESPONSABLE, MAIS A QUAND UNE BUREAUCRATIE
RESPONSABLE QUI FINANCE LES SERVICES RENDUS PAR LES
ORGANISMES COMMUNAUTAIRES DE FAGON RESPONSABLE ?
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EMMANUEL FABER, PARLANT DU POUVOIR DES DIRIGEANTS
INSISTE SUR LEUR DEVOIR D’EXERCER DU LEADERSHIP

ET IL DIRA QUE LE POUVOIR N’A DE SENS QUE DANS UN
ESPRIT DE SERVICE, IL ME SEMBLE QUE CELA S APPLIQUE
PARTICULIEREMENT BIEN AUX MANDARINS ET AUX
IMPERATRICES DU RESEAU DE SANTE. A MON AVIS, DANS
TOUT LE SYSTEME, LES TRACES DE LEADERSHIP MANQUENT
LAMENTABLEMENT, LE RESPECT DU STATU QUO AYANT TOUJOURS
PRESEANCE SUR LE COURAGE D’INTERVENIR AUTREMENT
LORSQUE NECESSAIRE, L’IMMOBILISATION PLUTOT QUE
L’INNOVATION. LE SYSTEME DE SANTE ET SA MECANIQUE
GESTIONNAIRE EST DEVENU IMPUTABLE A LUI-MEME ET NON
AUX PERSONNES POUR QUI IL A ETE MIS EN PLACE.

IL SERAIT AVISE DE CONSOLIDER CE QUI RESTE DE LA PREMIERE
LIGNE EN SANTE MENTALE ET EN ITINERANCE QUI EST PORTEE PAR
LE COMMUNAUTAIRE. UNE BUREAUCRATIE RESPONSABLE, UNE
ORGANISATION DE SERVICES RESPONSABLE, POURRAIT S’EVALUER
A L’AUNE DE LA SATISFACTION DES PERSONNES A L’EGARD

DE LA QUALITE DES SERVICES RENDUS, DE LA SANTE ET DE LA
MOTIVATION DES TRAVAILLEURS QUI DONNENT LES SERVICES ET
DE LA SANTE DU MOUVEMENT COMMUNAUTAIRE.
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GENERATION X ET Z, UAVENIR DU 3 ~ »
MOUVEMENT COMMUNAUTAIRE Sl ()N Nlt Llﬂ

oy
i )
DANS MOINS DE CINQ ANS, EN RAISON DU DEPART A LA (J()NNA—\IT l)f\b,

RETRAITE DES INTERVENANTES ET INTERVENANTS DE MA
GENERATION, C’EST LA GENERATION Z (EST LA GENERATION ON NE LE S \IT I)\S
DES PERSONNES NEES ENTRE 1997 ET 2010) ET CELLE Sk =

QUI LA PRECEDE, LA X, QUI SERONT AUX AVANT-POSTES

DU MOUVEMENT COMMUNAUTAIRE. LA CRISE ACTUELLE,

CARACTERISEE PAR L’INFLATION, LE MANQUE DE PERSONNEL Sl ()N NF l F
ET LA NON-COMPETITIVITE DES SALAIRES ACTUELS DANS L B
LE COMMUNAUTAIRE, SERA-T-ELLE RESORBEE ? ON PEUT COI\N xiT sz
L’ESPERER, MAIS CELA VA DEPENDRE DE LA REACTIVITE DU / L\ Y@ N\ [}
MOUVEMENT COMMUNAUTAIRE AU COURS DES DEUX PROCHAINES <
ANNEES. UNE INITIATIVE DE COLLEGUES DE PECH ISSUS DE LA ON w [* LE PROTEGE R\S i
GENERATION Z, « #NOUSSOMMESLEPREMIERLIEN %, INCARNE, 3

POUR MOI, L’EXEMPLE D’UNE VOIE DE PASSAGE PORTEUSE POUR
LA SUITE DU MONDE COMMUNAUTAIRE.

) ’ G
JE SuIs, DEPUIS TOUT PETIT, UN AMOUREUX DU FLEUVE bl ()N NE LE g
SAINT-LAURENT. DANS UN LIVRE D’HELENE RAYMOND?® QuI PROTEGE PA gt
VIENT DE PARAITRE, LA PREFACE DE COLOMBE ST-PIERRE, B
UNE CHEFFE QUEBECOISE RECONNUE, PARLE DE L’INFINIE e
RICHESSE DU FLEUVE QUI DOIT ETRE NOMME ET ENSEIGNE.
LA PERTINENCE DE SON PROPOS SUR L’AVENIR DU FLEUVE M’A

JETE PAR TERRE AVEC LA SIMILITUDE DES ENJEUX ACTUELS DU
MOUVEMENT COMMUNAUTAIRE :




A CHACUN SON « GRAAL »
OU SA COUR D’ECOLE

TOUTES LES SEMAINES, A PECH, SOUTENU PAR SES

CONSEILS D’ADMINISTRATION SUCCESSIFS DEPUIS BIENTOT
TRENTE-CINQ ANS, LES INTERVENANTES ET INTERVENANTS

DE PECH CULTIVENT ET PARTAGENT DE LA DIGNITE, DE
L’HUMANITE ET DE LA JOIE AVEC LES PERSONNES QUE NOUS
ACCOMPAGNONS. JE LES EN REMERCIE, CAR L’INDULGENCE
MANIFESTEE ET CET AMOUR D’AUTRUI NOURRI MA MOTIVATION
ET MON BONHEUR D’ETRE A PECH. CE QUI ME TOUCHE

DE VOUS, COLLEGUES INTERVENANTS ET INTERVENANTES,
DIRECTRICES, COORDONNATEURS-TRICES, CHEFS D’EQUIPES,

CE QUI ME DONNE L’ENERGIE ET LA FORCE DE RESISTER AU
DECOURAGEMENT CERTAINS JOURS, C’EST QUE VOUS VAPORISER
SUR LES PLAIES DE LA DESHUMANISATION, LE BAUME DE

VOTRE HUMANITE, EN FAIT VOUS SOIGNER LES FRACTURES
D’HUMANITE. VOUS LE FAITES ET LE REFAITE, ENCORE ET
TOUJOURS, ET JE VOUS AIME POUR CELA. VOUS RESPECTEZ

« LE SERMENT » ET VOUS ETES COURAGEUX D’EVOLUER DANS UN
MONDE DE SERVICES QUI SE DESENGAGE DE PLUS EN PLUS ET
QUI SE DECHARGE DE SES RESPONSABILITES SUR VOS EPAULES.
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DEPUIS DEUX ANS, JE ME POSE EN LANCEUR D’ALERTE

SUR L’AVENIR DU COMMUNAUTAIRE, CAR JE N’AI AUCUNE
ENVIE QUE L’ON AFFAIBLISSE CELUI-CI ET, UN PEU COMME

UN PARENT QUAND ON FAIT DU MAL A SA FAMILLE, GA ME
TOUCHE, M’AFFECTE, ET JE ME PORTE A SA DEFENSE. J ’ESPERE
TELLEMENT ME TROMPER QUANT A L’AVENIR DIFFICILE DU
MOUVEMENT COMMUNAUTAIRE, JE N’AI AUCUN PLAISIR A
JOUER LES PERES FOUETTARDS ET LES LANCEURS D’ALERTES AU
QUEBEC, N’ONT HABITUELLEMENT PAS LA COTE !

JE ME RASSURE UN PEU EN PENSANT A ARISTOTE QUI DISAIT
QUE « Nous SOMMES CE QUE NOUS FAISONS DE MANIERE
REPETEE. L’EXSZELLENCE N’EST DONC PAS UN ACTE, MAIS UNE
HABITUDE ». A QUEBEC ET AU QUEBEC, GARDONS L’HABITUDE
DU MOUVEMENT COMMUNAUTAIRE !

Benoit COTE, DIRECTEUR GENERAL PECH
QUEBEC, LE 8 MAT 2024



LES FONDAMENT
DE PECH




LAPPROCHE
TRANSVERSALE DE PECH

A PECH, NOUS ACCOMPAGNONS ET SUPPORTONS
L’APPROPRIATION DU POUVOIR D’AGIR DES
PERSONNES TANT SUR LE PLAN PSYCHOLOGIQUE ET
INDIVIDUEL QUE SUR LE PLAN SOCIAL ET COLLECTIF.
EN RESUME, LES PRINCIPES ET LES VALEURS DE
PECH REPOSENT SUR LE RESPECT DES CHOIX DES
PERSONNES UTILISATRICES, LEUR INTEGRATION
DANS LA COMMUNAUTE DE MEME QUE SUR LEUR
MIEUX-ETRE ET LEUR QUALITE DE VIE REELLE DANS
LA SOCIETE.

L’APPROCHE AXEE SUR LES FORCES VA DE PAIR
AVEC LE RETABLISSEMENT. LE MODELE DE

SOUTIEN COMMUNAUTAIRE AXE SUR LES FORCES

DES INDIVIDUS A ETE MIS AU POINT PAR RONNA
CHAMBERLAIN A L’UNIVERSITE DU KANSAS,

Aux Etats-UNis. D’ABORD UTILISE AVEC DES
PERSONNES AYANT DES TROUBLES MENTAUX GRAVES,
IL A AUSSI ETE ADAPTE A D’AUTRES POPULATIONS,
DONT LES PERSONNES AGEES ET LES ENFANTS. CE
MODELE A ETE DEVELOPPE ET SYSTEMATISE DANS LES
ANNEES 1980 pAR CHARLES A. RAPP ET D’AUTRES
COLLEGUES DE L’UNIVERSITE DU KANSAS.
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Depuis 2005, Les EQuipes DE PECH, FORMEES A L’APPROCHE
AXEE SUR LES FORCES DES INDIVIDUS, ONT INTEGRE CETTE PRATIQUE

ET PERMIS A DES MILLIERS D UTILISATEURS DE BONIFIER LEUR

ACCES A UN REEL PARCOURS DE RETABLISSEMENT PUISQUE CETTE
APPROCHE CONSTITUE UN SOLIDE VECTEUR DE RETABLISSEMENT DES
PERSONNES UTILISATRICES.

LAPPROCHE AXEE SUR LES FORCES
REPOSE SUR 6 PRINCIPES :

* LE SOUTIEN EST CENTRE SUR LES FORCES, LES INTERETS DE
L’INDIVIDU PLUTOT QUE SUR LE DIAGNOSTIC;

e LES INDIVIDUS POSSEDENT LA CAPACITE INHERENTE D,APPRENDRE,
DE GRANDIR ET DE CHANGER;

e LA PERSONNE UTILISATRICE EST LE MAITRE D’EUVRE DE LA
RELATION D’AIDE;

* LA RELATION PERSONNE UTILISATRICE/INTERVENANT DEVIENT UN
FACTEUR ESSENTIEL DU PROCESSUS DE SOUTIEN;

e LE MODE D’INTERVENTION PRIVILEGIE EST L’ACCOMPAGNEMENT DES
USAGERS DANS DES CONTEXTES DE LA VIE EN SOCIETE;

* LA COMMUNAUTE EST UNE OASIS DE COLLABORATEURS POTENTIELS
AU PROCESSUS.




LE SOUHAIT DE MIEUX
COMPRENDRE, DE SOUTENIR
ET DE PREVENIR

PECH EST RECONNU ET SE DEMARQUE PAR SON
INTERVENTION CREATIVE ET ALTERNATIVE AUPRES D’UNE
CLIENTELE QUI COMPOSE AVEC PLUSIEURS DIFFICULTES
ET ENJEUX. LES PERSONNES REJOINTES SONT ISOLEES,
PEU PORTEES A DEMANDER DES SERVICES ET SONT
SOUVENT NON ACCEPTEES PAR UN SYSTEME QUI CHERCHE
A LES INTEGRER DANS UNE OFFRE DE SERVICE CIBLANT
UNE PROBLEMATIQUE DONNEE. CE SYSTEME CONCLU
RAPIDEMENT A UN MANQUE DE MOTIVATION ET DE
MOBILISATION DE LA PART DE CES PERSONNES. LES
INTERVENANTS DE PECH SAVENT QUE LA NOTION DE
TEMPS EST PRIMORDIALE DANS L’INTERVENTION, ET
ELLE PREND TOUT SON SENS, NON SEULEMENT POUR
PERMETTRE LA CREATION D’UN LIEN DE CONFIANCE,
MAIS POUR CONNAITRE REELLEMENT LA PERSONNE DANS
SA GLOBALITE AFIN DE DONNER UN REEL SENS A SA
DEMARCHE DE RETABLISSEMENT, TOUT EN INTEGRANT

GRADUELLEMENT, AU BESOIN, DES SERVICES SPECIALISES.
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COMMUNAUTE DE
PRATIQUE DE PECH

LA COMMUNAUTE DE PRATIQUE, UN ESPACE PRIVILEGIE
D’EXPERIMENTATION ET D’OCCASIONS DE CODEVELOPPEMENT
OFFERT AUX EMPLOYES DE PECH, S’EST POURSUIVIE

CETTE ANNEE.

MISSION

LA coMMUNAUTE DE PRATIQUE DE PECH A POUR MISSION

DE FAIRE GERMER ET EVOLUER L’APPROCHE DE PECH AuPRES
DES INTERVENANTS DE L’ORGANISME. ELLE VISE EGALEMENT

A AMENER DAVANTAGE DE COHERENCE ET DE SYNERGIE ENTRE
LES VOLETS DE SERVICES EN AGISSANT POUR DECONSTRUIRE
LES SILOS. L’OBJECTIF EST AUSSI DE NORMALISER CERTAINS
INCONFORTS EN INTERVENTION, PERMETTRE LE DEVELOPPEMENT
PROFESSIONNEL AINSI QUE L’ASSIMILATION DE NOUVELLES
COMPETENCES. EN PLUS DE DEVELOPPER UN LANGAGE ET UNE
VISION COMMUNE, LA COMMUNAUTE GENERE CURIOSITE, FIERTE
ET APPARTENANCE A PECH. LA COMMUNAUTE SOUHAITE
DEVELOPPER LE REFLEXE D’AVOIR RECOURS A L’AUTRE. PAR sA
VISEE DE SUPPORT MUTUEL ET DE PARTICIPATION COLLECTIVE,
LA COMMUNAUTE DE PRATIQUE SOUHAITE PREVENIR LES
DIFFICULTES EMOTIONNELLES CHEZ LES INTERVENANTS DE
PECH, NOTAMMENT LE STRESS, L’'USURE DE COMPASSION ET
L’EPUISEMENT PROFESSIONNEL.



« LES COMMUNAUTES DE PRATIQUE SONT DES GROUPES

DE PERSONNES QUI SE-RASSEMBLENT AFIN DE PARTAGER

ET D’APPRENDRE LES UNS DES AUTRES, FACE A FACE OU
VIRTUELLEMENT. ILS SONT TENUS ENSEMBLE PAR UN INTERET
COMMUN ET SONT CONDUITS PAR UN DESIR ET UN BESOIN DE
PARTAGER DES PROBLEMES, DES EXPERIENCES, DES MODELES,
DES OUTILS ET LES MEILLEURES PRATIQUES. LES MEMBRES DE
LA COMMUNAUTE APPROFONDISSENT LEURS CONNAISSANCES
EN INTERAGISSANT SUR UNE BASE CONTINUE ET A LONG
TERME, ILS DEVELOPPENT ENSEMBLE DE BONNES PRATIQUES. »
(WENGER, McDERMOTT ET SNYDER, 2002)

LES MEMBRES DE LA COMMUNAUTE
DE PRATIQUE

Tous LEs EMPLOYES DE PECH PEUVENT PRENDRE PART A
LA COMMUNAUTE DE PRATIQUE. LA COMMUNAUTE SE VEUT
UN ESPACE SECURITAIRE D’ECHANGE ET DE PARTAGE DE
VECU, EXEMPT DE JUGEMENTS. LA COMMUNAUTE EST UN LIEU
D ENTRAIDE ENTRE LES EQUIPES OU TOUTES ET TOUS SONT
INVITES A PARLER DE SOI EN TANT QU’INTERVENANT, MAIS
EGALEMENT EN TANT QUE PERSONNE. ON Y RETROUVE LA
NOTION DE RECIPROCITE QUI SE TRADUIT PAR UN DESIR DE
DONNER ET DE RECEVOIR DES PARTICIPANTS. IL EST POSSIBLE
DE VOIR UNE MOUVANCE PARMI LES PARTICIPANTS EN
VISANT AVOIR UNE MAJORITE DE MEMBRES AYANT PARTICIPE
A PLUSIEURS RENCONTRES. NOUS VISONS UN MAXIMUM

DE 20 PERSONNES PAR RENCONTRE AFIN DE FACILITER

LES ECHANGES.
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ENGAGEMENT DES MEMBRES

TOUTES PERSONNES QUI PRENNENT PART A LA COMMUNAUTE
DE PRATIQUE S’ENGAGENT A

* SE PRESENTER AVEC UNE POSTURE D’OUVERTURE, D’ECOUTE
ET DE RESPECT; ol

» ETRE PRET A SE DEVOILER OU A TRAVAILLER 'SUR"
CETTE CAPACITE

¢ PRESERVER LA CONFIDENTIALITE DE CE QUI EST PARTAG.E
DANS LA COMMUNAUTE;

* CONTRIBUER AU DEVELOPPEMENT DE L’INTE!_LIGENCE
COLLECTIVE DE LA COMMUNAUTE EN PARTICIPANT AUX
ECHANGES ET EN PROPOSANT DES THEMES, TECHNIQU-ES'
D’ ANIMATIONS, CONTENU, ETC.







LEQUIPE DU
SOUTIEN COMMUNAUTAIRE :

DIRECTRICE DES SERVICES
PSYCHOSOCIAUX

N

L
JFAIRE
I'ENSITE
VARIABLE

ADJOINTE A LA DIRECTION DES
SERVICES PSYCHOSOCIAUX




A,

LE SOUTIEN COMMUNAUTAIRE :
‘ACCOMPAGNER AUTREMENT

Deputs 30 ANS MAINTENANT, L’EQUIPE DE SOUTIEN
€OMMUNAUTAIRE ACCOMPAGNE DES PERSONNES AFIN

DE LES SOUTENIR DANS DE MULTIPLES DIFFICULTES. LE
SOUTIEN COMMUNAUTAIRE DE PECH, QuI IMPLIQUE
EGALEMENT UNE PRATIQUE DE SUIVI D'INTENSITE VARIABLE,
VISE A PERMETTRE LA (RE) ADAPTATION PSYCHOSOCIALE

DE PAR LE DEVELOPPEMENT DU POUVOIR D’AGIR, LA
REACTIVATION DES FORCES DE LA PERSONNE, LA DEFENSE
DES DROITS, LE DEVELOPPEMENT DE L’AUTONOMIE ET DE LA
PARTICIPATION SOCIALE.

L’ACCOMPAGNEMENT EST BASE SUR UNE RELATION D’AIDE
EGALITAIRE VISANT LA REPARATION DU RAPPORT A L’AUTRE
ET DU RAPPORT A SOI, PERMETTANT AINSI A LA PERSONNE
DE (RE) TISSER DES LIENS AVEC LA COMMUNAUTE. LE LIEN
THERAPEUTIQUE ET LA QUALITE DE CELUI-CI PERMET A LA
PERSONNE DE RENFORCER SON SENTIMENT DE SECURITE QUI
DEVIENT, PAR LA SUITE, LE MOTEUR DU SUIVI.

19

A PECH, NOUS AVONS LA CONVICTION QUE CHAQUE
PERSONNE, MALGRE UN BAGAGE DE VIE TRAUMATIQUE,
POSSEDE UN ENORME POTENTIEL DE TRANSFORMATION ET

DE DEPASSEMENT DE SOI. NOUS FAVORISONS L’UTILISATION DE
PRATIQUES D’ACCOMPAGNEMENT ALTERNATIVES ET INNOVANTES
ET FAVORISONS LA MISE EN PLACE DE SERVICES AUTOUR DE

LA PERSONNE. NOUS OFFRONS UN ACCOMPAGNEMENT QUI
VISE A AIDER LES GENS A (RE) TROUVER UNE QUALITE DE VIE
SATISFAISANTE ET DURABLE.

LE SERVICE EST OFFERT LA OU LA PERSONNE VIT ET EVOLUE
AU QUOTIDIEN, ET CE, EN UTILISANT L’APPROCHE SUR LES
FORCES. NOUS ALLONS A LA RENCONTRE DES PERSONNES
DESAFFILIEES, PAR UNE APPROCHE « OUT-REACH » AFIN DE
LES AIDER A DEBUTER UN PROCESSUS DE (RE) CONSTRUCTION
DE LEUR CONFIANCE ENVERS L’AUTRE ET ENVERS

LES ORGANISATIONS.

L’ACCOMPAGNEMENT DE PROXIMITE DEMANDE DU TEMPS.
Nous SOMMES MAINTENANT CONSCIENTS QUE LA MAJORITE
DES PERSONNES QUE NOUS ACCOMPAGNONS ET QUI VIVENT
DES PROBLEMATIQUES MULTIPLES PORTENT UNE HISTOIRE

DE VIE TRAUMATIQUE ET QUE CES EXPERIENCES DIFFICILES
CONTINUENT D’AVOIR UN IMPACT DANS LEUR QUOTIDIEN
RENDANT LE PROCESSUS DE RETABLISSEMENT PLUS DIFFICILE.
DANs cE CONTEXTE, NOUS AVONS FAIT LE CHOIX, DE VOIR

LE NOMBRE DE PERSONNES AIDEES ANNUELLEMENT DIMINUER
AFIN D’OFFRIR UN ACCOMPAGNEMENT PLUS COHERENT EN LIEN
AVEC LE BAGAGE TRAUMATIQUE DES PERSONNES.



PeENDANT L’ANNEE 2023-2024, L’INTEGRATION DES PRATIQUES
ALTERNATIVES EN MATIERE DE TRAUMA (TRE, MASSOTHERAPIE, ESPACE
DIALOGIQUE, COMMUNICATION CONSCIENTE ET NON VIOLENTE,
ACTIVITE SPORTIVE, EDUCATION POPULAIRE, EQUIPE ALTERNATIVE EN
DEPENDANCE, PSYCHIATRIE COMMUNAUTAIRE, MEDIATION CULTURELLE
ET ARTISTIQUE) S’EST POURSUIVIE. CELLES-CI FAVORISENT LE TRAVAIL
INTERDISCIPLINAIRE, CAR A PECH, NOUS CROYONS QU’IL NE FAUT
PAS NEGLIGER LA FORCE DE L’EQUIPE AUPRES DES GENS QUE NOUS
ACCOMPAGNONS. METTRE PLUSIEURS PERSONNES A PROFIT AUPRES DES
GENS QUE NOUS ACCOMPAGNONS, FACILITE LA REPRISE DE POUVOIR DE
CELLE-CI, CAR CELA PERMET DE MIEUX CIBLER ET MIEUX REPONDRE AUX
BESOINS QU’ELLE NOUS PARTAGE. NOUS AVONS LE SOUCI DE TISSER UN
RESEAU SOUTENANT AUTOUR DE LA PERSONNE.

Nous TRAVAILLONS A APPLIQUER L’APPROCHE AXEE SUR LES

FORCES, DANS SA GLOBALITE, CE QUI NOUS AMENE A ACCOMPAGNER

LES PERSONNES PLUS LONGTEMPS DANS LEUR PROCESSUS DE
RETABLISSEMENT, ET CE, AFIN QU’ELLES PUISSENT VIVRE AU-DELA DU
MODE « SURVIE » ET AINSI AVOIR ACCES A LEUR REVE, PROJETS DE VIE ET
SOURCES D’ESPOIR.

Nous PRENONS SOIN D’AIDER LES GENS A SE RECONNECTER AVEC CE QUI
FAIT SENS POUR EUX, ET PRENONS SOIN DU DESENGAGEMENT ET DE LA
REAFFILIATION AU RYTHME QUI LEUR CONVIENT.

PROVENANCE DES DEMANDES DE SERVICES AU SIV :

¢ L’ENSEMBLE DES VOLETS DE SERVICES DE PECH;
* LES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES, LES MAISONS DE THERAPIE;
e LES PARTENAIRES DU RESEAU DE LA SANTE ET DES SERVICES SOCIAUX;

e LES UTILISATEURS QUI ONT ENTENDU PARLER DU SERVICE.
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PRrOFIL :

SEULEMENT
CETTE ANNEE, C’EST

PERSONNES QUI ONT ETE
REJOINTES ET ORIENTEES
PAR CE VOLET DE SERVICE.

DE CE NOMBRE,

NOUVELLES PERSONNES
ONT ETE ATTRIBUEES AU
SUIVI COMMUNAUTAIRE
ET 23 PERSONNES ONT
ETE REJOINTES PAR
L’INTERVENANT DE SUIVI

DEDIE AU POST-HEBERGEMENT.

2%

DES PERSONNES
SONT DES HOMMES.

20 %

SONT DES FEMMES.

49 %

SONT ACTUELLEMENT EN
INSTABILITE RESIDENTIEL.

65 %

ONT DES ENJEUX
DE TOXICOMANIE.

37 o

ONT DES ENJEUX
JUDICIAIRES.



FAIRE LA DIFFERENCE

L’EQUIPE A PRIS CONTACT AVEC

46 %

DES FAMILLES CE QUI DEMONTRE LE DESIRE
D’IMPLIQUER DAVANTAGE LE RESEAU
NATUREL DE LA PERSONNE SURTOUT AUPRES
D’UNE CLIENTELE DESAFFILIEE

42 %

DES PERSONNES EN SUIVI COMMUNAUTAIRE
RECOIVENT UN SOUTIEN DU VOLET DE
PSYCHIATRIE COMMUNAUTAIRE DE PECH.
LA COLLABORATION ENTRE NOS VOLETS

DE SERVICES EST UN ELEMENT CLE DANS

LA REPONSE AUX BESOINS COMPLEXES

DES UTILISATEURS.

31%

FREQUENTENT OU ONT
PARTICIPE A DES ACTIVITES
DE LA PROGRAMMATION DE

L’EsPACE SHERPA DE PECH.

%

ONT ETE INITIES AU TRE.

%

ONT BENEFICIE
D’ESPACES INSPIRES DE
L’OPEN DIALOGUE.

26 %

ONT FAIT UN RETOUR
A L’EMPLOL.

21

%

ONT EFFECTUE UN
RETOUR AUX ETUDES.

25

SUIVIS ONT ETE FERMES.

33

PERSONNES ONT :
INTEGRE UN Log;E-M-







LA TRAJECTOIRE JUSTICE/SANTE MENTALE SE DISTINGUE
PAR SES PARTENARIATS AUPRES DE DIVERS SERVICES
JURIDIQUES : L:EQUIPE DES AGENTS DU SERVICE DE
PROBATION, L’ETABLISSEMENT DE DETENTION DE QUEBEC ET
LE PROGRAMME IMPAC DE LA VILLE DE QUEBEC. LEQUIPE
CHEVRONNEE QUI ASSURE LES SERVICES DANS CE SECTEUR
EST COMPOSEE D’EMPLOYES INVESTIS A PECH DEPUIS BON
NOMBRE D’ANNEES ET QUI METTENT, JOUR APRES JOUR, LES
EFFORTS NECESSAIRES POUR ASSURER UNE REPONSE DANS
LES MEILLEURS DELAIS. AUSSI, DE NOUVEAUX VISAGES SE
SONT JOINTS A NOUS AFIN DE CONSOLIDER NOTRE EXPERTISE
AUPRES D’UNE CLIENTELE MULTIEPROUVEE A RISQUE DE
JUDICIARISATION. EN CE SENS, LES EFFORTS DEPLOYES

POUR CONTROLER LA GESTION DE LA LISTE D’ATTENTE ONT
PRODUIT LEUR EFFET. MERCI A VOUS, CHERES COLLEGUES DE
LA TRAJECTOIRE JUSTICE/SANTE MENTALE, QUI MENER A BIEN
CES PARTENARIATS.
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A. PROBATION

CE SECTEUR D’INTERVENTION, EN LIEN AVEC LES EQUIPES

DE PROBATION DU MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE, A
POUR MANDAT DE SUPPORTER LA REINTEGRATION SOCIALE DES
PERSONNES EN SUIVI PROBATOIRE AYANT UNE PROBLEMATIQUE
EN SANTE MENTALE EN CREANT DIFFERENTES PASSERELLES
ENTRE LES RESSOURCES D’AIDE DE LA COMMUNAUTE ET

LES DIFFERENTS SERVICES DE PECH (SERVICES DE CRISE,
SUIVI D’INTENSITE VARIABLE, MAISONS D’HEBERGEMENTS,
LOGEMENTS SOCIAUX, PSYCHIATRE, ETC.).

L’OBJECTIF DES INTERVENANTS DE CE VOLET EST DE S’ASSURER
DE PRENDRE RAPIDEMENT CONTACT AVEC LES PERSONNES

EN SUIVI PROBATOIRE AFIN DE REDUIRE LES RISQUES D’UN
PASSAGE A L’ACTE CRIMINEL QUI LES CONDUIRAIT A NOUVEAU
DANS LE SYSTEME JUDICIAIRE. POUR CE FAIRE, PLUSIEURS
TYPES D’ACCOMPAGNEMENTS SONT EFFECTUES AVEC LA
PERSONNE AUPRES DES RESSOURCES D,AIDE, QUE CE SOIT AU
NIVEAU DE LA SANTE MENTALE, DE LA SANTE PHYSIQUE, DE LA
TOXICOMANIE, DE L’INTEGRATION SOCIOPROFESSIONNELLE, DE
LA RECHERCHE D’UN ENDROIT POUR SE LOGER, DES DEMARCHES
POUR OBTENIR DES PIECES D’IDENTITE OU D’AIDE AU NIVEAU
DES FINANCES. DES INTERVENTIONS EN SITUATION DE CRISE
PSYCHOSOCIALE SONT AUSSI COURANTES ET PERMETTENT DE
DIMINUER LES TENSIONS ET LES RISQUES D’UN RETOUR DANS
LE SYSTEME JUDICIAIRE.



Nous ASSISTONS EGALEMENT LES PERSONNES, SELON LE
BESOIN, AUPRES DE LEUR AGENT DE PROBATION, DE LEUR
AVOCAT, DES SERVICES SOCIAUX, DE LA PROTECTION DE

LA JEUNESSE OU DE TOUT AUTRE SERVICE EN PLACE. CE
SECTEUR NECESSITE PLUSIEURS CONCERTATIONS AVEC

DIVERS PARTENAIRES DANS LE BUT D’ASSURER UN ROLE DE
FACILITATEUR AUPRES DES PERSONNES REFEREES, CE QUI LEUR
PERMET D ETRE PRISES EN CHARGE PAR D’AUTRES RESSOURCES
SPECIALISEES AU BESOIN.

COMME DEMONTRE DANS NOS STATISTIQUES, IL EST FACILE DE
CONSTATER QUE LES BESOINS SONT GRANDS. C’EST POURQUOI
NOUS SOMMES HEUREUX QU’UN DEUXIEME INTERVENANT SE
SOIT AJOUTE A L’EQUIPE, DEPUIS OCTOBRE 2023, DANS LE
CADRE D’UN PROJET PILOTE AFIN DE DIMINUER LA SURCHARGE
DE TRAVAIL DANS CE VOLET DE SERVICE.
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PROVENANCE DES DEMANDES

TRAJECTOIRE PROBATION 2023-2024

N,

CRC PAINCHAUD

45

CRC PaviLLoN

93

ProBATION QUEBEC

12

ProBaTION STE-FoOY

6

EL1zABETH FRY

TOTAL DES
REFERENCES

165



B. ETABLISSEMENT DE
DETENTION DE QUEBEC

INVESTIE DANS CE SERVICE DEPUIS 2007, NOTRE
INTERVENANTE A LA DETENTION DE QUEBEC, GUYLAINE
CAYOUETTE, OFFRE DES SERVICES AUX PERSONNES
INCARCEREES VIVANT AVEC UNE DOUBLE PROBLEMATIQUE

DE SANTE MENTALE ET DE JUDICIARISATION. AYANT SON
BUREAU DANS L’ETABLISSEMENT DE DETENTION, GUYLAINE
SE DEMARQUE PAR SES QUALITES HUMAINES, SOCIALES AINSI
QUE PAR SES NOMBREUSES COMPETENCES DANS LE DOMAINE
DE L’INTERVENTION ET DE LA JUDICIARISATION. L’EQUIPE DU
MILIEU CARCERAL PEUT COMPTER SUR ELLE POUR SUPPORTER
L’INTERVENTION PSYCHOSOCIALE.

LES DEMANDES DE SERVICES PROVIENNENT DE LA PERSONNE
ELLE-MEME, DES AGENTS DE PROBATION, DES AGENTS DU
SERVICE CORRECTIONNEL, DE L’AGENT TITULAIRE, DES
INFIRMIERS, DE DIVERS INTERVENANTS, DES CHEFS D UNITES,
DU MEDECIN DU CENTRE MEDICOLEGAL, DE L’AUMONIER ET DE

LA FAMILLE.
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CETTE ANNEE, PLUS DE 518 DEMANDES ONT ETE DEPOSEES.
DEe CE NOMBRE, 253 PERSONNES ONT PU RECEVOIR DES
SERVICES DE L’INTERVENANTE A L’ETABLISSEMENT DE
DETENTION DE QUEBEC. LES INTERVENTIONS EFFECTUEES
DANS LE CADRE DE CES RENCONTRES SONT MULTIPLES ET
VARIEES, ENTREVUES D’EVALUATION, GESTION DE CRISE,
REPONSES AUX SITUATIONS D’URGENCE, CONCERTATIONS
CLINIQUES, ACCOMPAGNEMENTS A LA COMMISSION DES
LIBERATIONS CONDITIONNELLES, SUPPORT CLINIQUE AUX
AGENTS DES SERVICES CORRECTIONNELS, SUPPORT AUX
FAMILLES, PARTICIPATION A DIFFERENTES REUNIONS AVEC
D’AUTRES PROFESSIONNELS DE LA DETENTION AFIN DE
PRENDRE DES ORIENTATIONS CLINIQUES, LIAISON AVEC DES
RESSOURCES EXTERNES, AVEC L’EQUIPE MEDICOLEGALE ET LES
AVOCATS, PREPARATION DU PLAN DE SORTIE ET LIEN VERS
DU SUIVI PROBATOIRE AINSI QU’AVEC LES AUTRES VOLETS DE
serVICcEs DE PECH.

DE PLUS, DANS CERTAINES SITUATIONS, UNE ATTENTION
PARTICULIERE EST ACCORDEE A LA SORTIE DE DETENTION

DE CERTAINES PERSONNES MULTIEPROUVEES QUI PEUVENT
BENEFICIER D’UN SUIVI PONCTUEL ET D’ACCOMPAGNEMENT
PAR UN INTERVENANT DE LA TRAJECTOIRE JUSTICE. PAR SON
MANDAT, CET INTERVENANT S’ASSURE QUE L’ARRIMAGE A LA
SORTIE DE DETENTION SE PASSE POUR LE MIEUX EN OFFRANT
DE L’AIDE DANS LA REACTIVATION DE L’AIDE SOCIALE, L’ACCES
A LA MEDICATION, ETC.






. LE PROJET IMPAC (INTERVENTION MULTISECTORIELLE

- PROGRAMMES D’ACCOMPAGNEMENT A LA COUR MUNICIPALE)
VISE A ADAPTER LE TRIBUNAL A DES CLIENTELES PARTICULIERES
VIVANT DES PROBLEMATIQUES DE SANTE MENTALE, DE
DEFICIENCE INTELLECTUELLE OU DE TROUBLE ENVAHISSANT DU
DEVELOPPEMENT. UNE EQUIPE MULTIDISCIPLINAIRE ANALYSE LA
SITUATION DE CES PERSONNES AFIN DE PROPOSER UNE SOLUTION
ADAPTEE ET DURABLE.

LE PROJET VISE A :

e METTRE EN PLACE D’AUTRES METHODES DE TRAITEMENT
DES DOSSIERS A DIFFERENTES ETAPES DE LA TRAJECTOIRE
JUDICIAIRE AFIN D’EN ARRIVER A UNE JUSTICE A
CARACTERE COMMUNAUTAIRE;

» S’INTERESSER AUX CAUSES INTRINSEQUES DU DELIT AFIN
D’APPORTER DES SOLUTIONS DURABLES;

* RENDRE LA COMMUNAUTE PARTENAIRE DANS LA RESOLUTION
DU PROBLEME;

e FAIRE PARTICIPER TOUS LES INTERVENANTS DU SYSTEME
JUDICIAIRE AFIN QU’ILS APPORTENT ENSEMBLE DES
SOLUTIONS DURABLES PLUTOT QUE DE SE LIMITER A
L’APPLICATION DE SENTENCES TRADITIONNELLES.
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OBJECTIFS DU PROGRAMME :

* ACCROITRE LE SENTIMENT DE SECURITE SUR LE TERRITOIRE
ET FAVORISER UN MILIEU DE VIE ATTRAYANT;

e DIMINUER LES RECIDIVES;

* FAVORISER LE REGLEMENT DES DETTES SANS RECOURS A
L’EMPRISONNEMENT TOUT EN FACILITANT LA REMISE EN ACTION;,

¢ METTRE EN PLACE DES SOLUTIONS MIEUX ADAPTEES ET
DURABLES A LA SITUATION DES CLIENTELES VISEES;

¢ FAVORISER L’ACCES A LA JUSTICE;

* AMELIORER LE TRAITEMENT DE CE TYPE DE DOSSIERS A LA
COUR MUNICIPALE DE LA VILLE DE QUEBEC;

* ADAPTER LE TRAITEMENT JUDICIAIRE ET FAVORISER
L’ENCADREMENT ET LE SUIVI CONTINU DANS LA COMMUNAUTE
COMME MOYEN DE REINSERTION.

Les INTERVENANTS DE PECH SONT IMPLIQUES DANS CE
PROGRAMME DEPUIS SEPTEMBRE 2018 AFIN DE CONTRIBUER,
PAR LEUR EXPERTISE ET LEUR LIEN PRIVILEGIE AVEC LA
CLIENTELE CIBLEE, AU PROJET IMPAC. Nous RETROUVONS A
CE POSTE TROIS INTERVENANTS DE PECH DEDIES A REJOINDRE
UNE CLIENTELE A RISQUE DE JUDICIARISATION DANS UNE
OPTIQUE D’AIDE A LA PRISE EN CHARGE DE LEURS ENJEUX AFIN
D’EVITER LA RECIDIVE. ILS ASSUMENT ENSEMBLE, AVEC L’EQUIPE
MULTIDISCIPLINAIRE DE CE PROGRAMME, LES TACHES RELIEES A
LEUR ROLE AVEC EFFICACITE ET PROFESSIONNALISME.

AU COURS DE LA DERNIERE ANNEE, 96 PERSONNES ONT
BENEFICIE DE L’EVALUATION ET DE LA MISE EN PLACE D’UN
PLAN D’INTERVENTION AU SEIN DU PROGRAMME IMPAC.



LEQUIPE DU SERVICE
DE CRISE :

LEQUIPE DE
LARRIERE-GARDE :

ISE ET DE
OST-CRISE
DE PECH



CE SERVICE CONSTITUE UNE ALTERNATIVE A
L’INCARCERATION ET A L’HOSPITALISATION DE
LA CLIENTELE SANTE MENTALE-JUSTICE AVEC

4 LES PATROUILLEURS DE LA VILLE DE QUEBEC ET
LES PATROUILLEURS DE LA SURETE DU QUEBEC
POUR LA COTE-DE-BEAUPRE, PORTNEUF ET LA
MRC JAcQues-CARTIER.

DEs LA DESIGNATION EN MARS 2002 DE NOTRE
ORGANISATION A TITRE DE MANDATAIRE DE L’EVALUATION DES
CRITERES DE L’APPLICATION DE LA LPP, PECH A cHoist
D’OFFRIR SON EXPERTISE AUX POLICIERS DU SPVQ quI
INTERVIENNENT AUPRES DES PERSONNES AUX PRISES AVEC
DES PROBLEMES DE SANTE MENTALE ET QUI VIVENT UNE CRISE
PSYCHOSOCIALE OU PSYCHIATRIQUE.

L’ARTICLE 8 DE CETTE LOI PERMET AUX PATROUILLEURS DU
SPVQ DE RECOURIR A DES INTERVENANTS DE CRISE DE
PECH QuI SONT DESIGNES COMME ETANT LE SERVICE D’AIDE
EN SITUATION DE CRISE (SASC) AFIN D’EVALUER SI L’ETAT
MENTAL D’UNE PERSONNE PRESENTE UN DANGER GRAVE ET
IMMEDIAT POUR ELLE-MEME OU POUR AUTRUI. CES CAS NE
REPRESENTENT EN MOYENNE QUE 18 % DE L’ENSEMBLE DES
SITUATIONS DE CRISE GEREES PAR PECH DANS UNE ANNEE.
Au TOTAL, 3430 APPELS ONT ETE FAITS A NOTRE SERVICE DE
CRISE DANS LA DERNIERE ANNEE, CE QUI NE REPRESENTE PAS
UNE BAISSE SIGNIFICATIVE DEPUIS LA HAUSSE MAGISTRALE
DES DERNIERES ANNEES, MAIS LAISSE DU MOINS PRESAGER
UN POSSIBLE PLATEAU. PARMI TOUS LES APPELS RECUS,
1713 persoNNES (51 %) ONT PU BENEFICIER D’UN SUIVI
POST-CRISE.
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PRATIQUE DE
NON-JUDICIARISATION

Deputs 1996, NOTRE PRATIQUE DE NON-JUDICIARISATION
DE LA CLIENTELE SANTE MENTALE-JUSTICE AVEC LES
PATROUILLEURS RETIENT L’ATTENTION PUISQU’ELLE OFFRE
UNE ALTERNATIVE VIABLE A L’ENTREE DANS LE SYSTEME
JUDICIAIRE DES PERSONNES VIVANT AVEC DES PROBLEMES DE
SANTE MENTALE. CES PERSONNES, DEJA STIGMATISEES SUR

LE PLAN SOCIAL ET ECONOMIQUE, SE RETROUVENT DANS LE
LEXIQUE D’EXCLUSION DE LA PLUPART DES INTERVENANTS QUI
ASSOCIENT JUDICIARISATION A DANGEROSITE. CES PERSONNES
QUI VIVENT AVEC DES PROBLEMATIQUES MULTIPLES COMPTENT
PARMI LES PERSONNES LES PLUS ISOLEES SOCIALEMENT

AU QUEBEC.

LE CONTEXTE D’APPEL INITIAL AUX SERVICES D’URGENCE
CONSTITUE UN MOMENT PRIVILEGIE OU LES INTERVENANTS
DE PECH ET LES POLICIERS PEUVENT INTERVENIR AFIN
D’OFFRIR A LA CLIENTELE JUSTICE EN CRISE OU TOUTES
AUTRES PERSONNES VIVANT UNE CRISE PSYCHOSOCIALE, UNE
ALTERNATIVE A LA JUDICIARISATION ET A L’HOSPITALISATION
NON NECESSAIRE. L’AIDE VISE A RESORBER LA SITUATION

DE CRISE DE LA PERSONNE PAR DE L’ACCOMPAGNEMENT
INDIVIDUALISE ET PAR UNE INTERVENTION RAPIDE LIEE A
L’ORGANISATION DE VIE.



CARACTERISTIQUES DE L’OFFRE DE SERVICE :

* UN INTERVENANT DE PECH PREND EN CHARGE
L’INTERVENTION DANS UN DELAI RAISONNABLE
(EN MOYENNE 30 MINUTES) SUIVANT L’APPEL
DES PATROUILLEURS, ET CE, 24 HEURES PAR JOUR,
365 JOURS PAR ANNEE;

ITIONS ALTERNATIVES OFFERTES PAR CETTE EQUIPE. e L’INTERVENTION DE PECH PERMET AUX PATROUILLEURS
SUIVANT CETTE INTERVENTION, L’INTERVENANT GUIDERA LA DE DISPOSER DE SOLUTIONS PERMETTANT DE RESOUDRE
PERSONNE EN CRISE DANS LA RECHERCHE DE SOLUTIONS A LES PROBLEMES DE CITOYENS EN CRISE PSYCHOSOCIALE
SES BESOINS PSYCHOSOCIAUX DU MOMENT (HEBERGEMENT, OU PSYCHIATRIQUE;

ACCES A DES SERVICES MEDICAUX) ET AMORCERA, AU BESOIN,

b
L]
R ST S ToCRISE, L’INTERVENTION DE PECH PERMET AUX PATROUILLEURS

D’UTILISER L’EXPERTISE D’UN INTERVENANT DE PECH DANs
LA DETERMINATION DE LA DANGEROSITE D’UNE PERSONNE
POUR ELLE-MEME OU POUR AUTRUI DANS LE CADRE DE
L’APPLICATION DE L’ARTICLE 8 DE LA LPP;

e L’INTERVENTION DE PECH PERMET D’AUGMENTER
L’EFFICACITE ET L’EFFICIENCE DES PATROUILLEURS EN
DIMINUANT LE TEMPS CONSACRE A LA GESTION DES
CRISES ET A L’ACCOMPAGNEMENT DES CITOYENS AUX
URGENCES PSYCHIATRIQUES;

* PAR SON APPROCHE HUMANISANTE, PECH OFFRE AUX
CLIENTELES VULNERABLES ET AUX PERSONNES EN CRISE,
UNE REPONSE RAPIDE DANS LA REORGANISATION ET LA
REPONSE A LEURS BESOINS;

» CETTE OFFRE DE SERVICE PERMET D’APPORTER DE L’AIDE
PSYCHOSOCIALE DE PREMIERE LIGNE PAR DES INTERVENANTS
FORMES EN CE SENS ET AINSI D’EVITER LA RECURRENCE DES
APPELS AUX SERVICES D URGENCES.
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LE SERVICE POST-CRISE

LE SERVICE POST-CRISE SE SITUE, DANS LE CONTINUUM

DE SERVICES, ENTRE LA « CRISE » ET L’ACCES A UN SERVICE DE
PREMIERE OU DE DEUXIEME LIGNE. CETTE OFFRE DE SERVICE
UNIQUE, S’ADRESSE AUX PERSONNES QUI ONT VECU UNE CRISE
PSYCHOSOCIALE OU PSYCHIATRIQUE ET QUI SE RETROUVENT
EN ATTENTE D’UN SERVICE DE PREMIERE LIGNE EN SANTE
MENTALE AFIN DE STABILISER LEUR ETAT OU D’AMORCER UN
SUIVI COURT OU MOYEN TERME. CES PERSONNES PEUVENT
ALORS BENEFICIER DE SERVICES PONCTUELS SOUPLES ET
FLEXIBLES DETERMINES A PARTIR DE LEURS BESOINS REELS ET
CONCRETS. AU BESOIN, LA PERSONNE PEUT ETRE REFEREE VERS
UNE RESSOURCE POUVANT REPONDRE A SES BESOINS POUR UN
SUPPORT PLUS INTENSIF DANS LE TEMPS.

IL EXISTE PEU D’ALTERNATIVES DANS NOTRE RESEAU DE SANTE
MENTALE POUR LES PERSONNES QUI SE RETROUVENT SUR

DES LISTES D’ATTENTE AVANT D’AVOIR ACCES, PAR EXEMPLE,

A UN SERVICE DE SOUTIEN COMMUNAUTAIRE D’INTENSITE
VARIABLE. LE SERVICE POST-CRISE DE PECH PREVIENT

LA DESORGANISATION DES PERSONNES ET FAIT OFFICE

DE LIAISON AVEC DES PARTENAIRES QUI SONT APPELES

A PRENDRE LE RELAIS DE NOS INTERVENTIONS. IL FAUT
PRECISER QU’UNE BONNE PARTIE DES PERSONNES POUR QUI LE
SERVICE POST-CRISE DE PECH EST REQUIS EN SONT A LEUR
PREMIERE CRISE, CE QUI PERMET D’EVALUER ET D’ORIENTER
LES PERSONNES VERS LES SERVICES APPROPRIES. CETTE
FONCTION DE LIAISON AVEC LES PARTENAIRES (CLE, CRDQ,
CIUSSS, PROBATION, URGENCES PSYCHIATRIQUES, ETC.)
CONSTITUE UNE SOLUTION STRUCTURANTE ET RASSURANTE
POUR CES PERSONNES.
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IL FAUT SE POSER LA QUESTION DE CE QU’IL ADVIENDRAIT DE
CES PERSONNES, QUI EN SONT A LEUR PREMIERE EXPERIENCE
AVEC L’UNIVERS DE LA SANTE MENTALE, SI LE SERVICE
PosT-CRISE DE PECH N’EFFECTUAIT PAS LA LIAISON AVEC
LES DIFFERENTES RESSOURCES EN SANTE MENTALE, QU'ELLES
SOIENT INSTITUTIONNELLES OU COMMUNAUTAIRES.

TYPES D’INTERVENTIONS EFFECTUEES AU SERVICE
POST=CRISE :

* OFFRE DE SUPPORT PSYCHOSOCIAL APRES LA CRISE,

¢ AIDE AU DEMENAGEMENT ET A LA RELOCALISATION
DES PERSONNES;

* ACCOMPAGNEMENT A LA COUR OU A TRAVERS LE PROCESSUS
JUDICIAIRE (PROBATION);

* MEDIATION AUPRES DES PROPRIETAIRES DE LOGEMENTS;

* DEmMARcHES AUuPRES DES CLE, pe LA CAVAC, be
L’ASSURANCE-EMPLOI, DE L'OMHQ, ETC.;

* DEMARCHES EN VUE D’ORIENTER LES GENS POUR
QU’ILS PUISSENT AVOIR ACCES A UN MEDECIN OU A UN
AUTRE SPECIALISTE;

e LiarsoN aupres bu CIUSSS ET DEs
GROUPES COMMUNAUTAIRES;

e OFFRE DE MEDIATION DANS LES CAS DE COUPLES EN CRISE
QUI VIVENT DE LA VIOLENCE CONJUGALE;

¢ INTERVENTION EN SUPPORT A L’EQUIPE DE
PREVENTIONNISTE A LA VILLE DE QUEBEC DANS LES
DOSSIERS D’ENCOMBREMENT ET D’INSALUBRITE.



Nous PENSONS QUE LES RETOMBEES DE CES INTERVENTIONS
SONT NOMBREUSES : LES PERSONNES, EN GRANDE MAJORITE,
NE RETOURNENT PAS AUX URGENCES PSYCHIATRIQUES, ELLES
REGCOIVENT UN SOUTIEN QUI DIMINUE LEUR ANXIETE, LA LIAISON
PERMET AUX PERSONNES DE RECEVOIR LE BON SERVICE AU BON
MOMENT. COMME LES DONNEES SUIVANTES LE MONTRENT, LE
SERVICE DE CRISE ET DE POST-CRISE REPOND ANNEE APRES
ANNEE, A UN PLUS GRAND NOMBRE D’APPELS DE LA PART DES
POLICIERS ET DONC IL REPOND A UN PLUS GRAND NOMBRE DE
PERSONNES. NOTRE OFFRE DE SUIVI POST-CRISE EST DONC UNE
INITIATIVE EXTREMEMENT PROFITABLE PUISQU’UN SUPPORT ET
UN ENCADREMENT SONT OFFERTS A DES GENS QUI POURRAIENT
DEVENIR DE GRAND UTILISATEUR DES SERVICES D’URGENCE.

LES RENCONTRES CARREFOURS

CES RENCONTRES, QUI SE DEROULENT DEUX FOIS PAR MOIS EN
PRESENCE DU COORDONNATEUR DU SERVICE DE CRISE, D’UN
REPRESENTANT DU SPVQ, pu CIUSSS ET DE LA PROBATION
ADULTE PERMETTENT L’ECHANGE D’INFORMATIONS ENTOURANT
DES SITUATIONS A HAUT RISQUE DE PASSAGE A L’ACTE
SUICIDAIRE OU HETERO-AGRESSIF. L’ECHANGE D’INFORMATIONS
DANS CES RENCONTRES A POUR BUT DE PERMETTRE D’AGIR

EN PREVENTION, DE S’ASSURER DES BONNES PRATIQUES EN
CONTEXTE D’INTERVENTION, DE PRENDRE SOIN DE LA PERSONNE
VULNERABLE, TOUT EN ACCORDANT UNE GRANDE IMPORTANCE A
LA SECURITE DES CITOYENS DE LA VILLE DE QUEBEC. CE TRAVAIL
DE CONCERTATION SE VEUT NECESSAIRE VOYANT L’AUGMENTATION
SIGNIFICATIVE DE LA CONSOMMATION DE DROGUE QUI A UN
IMPACT SIGNIFICATIF SUR LES ETATS MENTAUX PERTURBES, LA
VIOLENCE ET SUR LES SITUATIONS DE VIOLENCE CONJUGALE.
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TABLEAU DES AUGMENTATIONS DES INTERVENTIONS
AU SERVICE DE CRISE DEPUIS 2020

2023 3103 1713

2022

26638

2021 2300 1462 N abPEs REGUS
I NOMBRE DE

PERSONNES
2020 2254 1775

DIFFERENTES

I SERVICES POST-
CRISES OFFERTS




CBERGEMENT
TRANSITOIRE
SAINT-LUC



QUI SOUHAITE PRENDRE UN MOMENT POUR SE REORGANISER
ET REINTEGRER LA COMMUNAUTE. QUE CE SOIT APRES UNE
HOSPITALISATION OU UNE PERIODE EN ETABLISSEMENT DE
DETENTION, POUR EVITER LA JUDICIARISATION, POUR PRENDRE
UN MOMENT DE REPIT OU POUR PREVENIR UNE DETERIORATION
DE SA SANTE MENTALE. AU MAXIMUM DE SA CAPACITE, LA
MAISON OFFRE 17 LITS A NOS DIFFERENTS PARTENAIRES
AINSI QU’UN LIT DE « DEJUDICIARISATION » ACCESSIBLE AU
SERVICE DE CRISE DE PECH. LES REFERENCES DANS NOS
HEBERGEMENTS PROVIENNENT DE DIVERS HORIZONS, MAIS
SONT PRINCIPALEMENT 1ssUES bu CIUSSS-CN (IUSMQ,
HEJ, CHUL), pes services INTERNES DE PECH ET

DES AUTRES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES, AINSI QUE

DES CENTRES DE DETENTION.

EN PLUS DE L’ACCUEIL DES RESIDENTS HEBERGES, LA

MAISON SAINT-LUC CONSTITUE UN ANCRAGE SOLIDE POUR
CERTAINES PERSONNES ET AGIT A TITRE DE FILET SOCIAL
IMPORTANT DANS LA COMMUNAUTE. ENCORE UNE FOIS

CETTE ANNEE, PLUSIEURS PERSONNES SE SONT PRESENTEES

A LA MAISON AFIN D’OBTENIR DE L’AIDE SOIT POUR UNE
DEMANDE D’HEBERGEMENT, DU SOUTIEN PSYCHOSOCIAL, DE LA
NOURRITURE, DE L’INFORMATION OU ENCORE DES PERSONNES
QUI SONT EN SITUATION DE CRISE ET NECESSITE UNE AIDE
IMMEDIATE. SANS ETRE EXHAUSTIF, NOUS AVONS REPERTORIES
121 DEMANDES PONCTUELLES DE GENS NON HEBERGES QUI SE
SONT PRESENTES OU ONT APPELES A LA MAISON ST-Luc AFIN
D’OBTENIR DES SERVICES DIVERS. CE TRAVAIL « INVISIBLE »,
AJOUTE A LA TACHE QUOTIDIENNE DES INTERVENANTS DE
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LA MAISON D’HEBERGEMENT SAINT-LuC QuUI S’ASSURENT
D’ACCUEILLIR ET DE REFERER CES PERSONNES VERS LES
BONS SERVICES.

POUR ACCOMPAGNER LES GENS HEBERGES, LA MAISON
POSSEDE UN NOYAU SOLIDE D’INTERVENANTS SOLIDAIRES

ET ENGAGES QUI ONT A CGEUR D’INTERVENIR AVEC
BIENVEILLANCE ET HUMANITE. AUTOUR DE CE NOYAU, UN
MOUVEMENT CONSTANT EST PRESENT, CERTAINS INTERVENANTS
SE JOIGNENT A L’EQUIPE ET D’AUTRES NOUS QUITTENT. LES
ENJEUX ENTOURANT LE MANQUE DE MAIN-D’GEUVRE SONT BIEN
REELS. TELS DES ACROBATES DE HAUT NIVEAU, LA FLEXIBILITE,
L’AGILITE ET L’IMPLICATION DES MEMBRES DE L’EQUIPE ONT
PERMIS D’EVITER DES RUPTURES DE SERVICES IMPORTANTS
ALLANT JUSQU’A LA FERMETURE DE LA MAISON, ET CE, TOUT
EN MAINTENANT UNE AMBIANCE CHALEUREUSE ET CONVIVIALE
POUR TOUS.

Deputs JANVIER 2023, NOTRE EQUIPE A ETE BONIFIEE

PAR UN NOUVEAU POSTE D’INTERVENANT. IL S’AGIT D’UN
INTERVENANT PRE-HEBERGEMENT, QUI S’OCCUPE DE PRENDRE
CONTACT AVEC LES PERSONNES EN SITUATION D’ITINERANCE
REFEREES DANS NOS MILIEUX D’HEBERGEMENT. SON ROLE EST
D’ACCOMPAGNER LA PERSONNE JUSQU’A SON INTEGRATION
DANS L’UN DE NOS MILIEUX DE VIE OU ENCORE DANS UNE
AUTRE RESSOURCE PLUS APPROPRIEE. LORS DE SES CONTACTS,
L’INTERVENANT SOUTIENT LA PERSONNE POUR PREPARER

SON SEJOUR ET AMORCER LES OBJECTIFS QU’ELLE SOUHAITE
TRAVAILLER. NOUS CROYONS QUE CETTE OFFRE DE SERVICE
VIENDRA RENDRE PLUS FLUIDE LA TRAJECTOIRE A L’INTERIEUR
DE NOS SERVICES D’HEBERGEMENT.



VIVRE A LA MAISON SAINT-LUC SIGNIFIE PARTAGER SON
QUOTIDIEN DU MATIN AU SOIR, EN PASSANT PARFOIS PAR
DES NUITS SANS SOMMEIL. CE SONT PARFOIS DES JOURS

DE SOLEIL, OU L’ON FAIT DE NOUVELLES RENCONTRES, ON
TISSE DES LIENS, ON S’ENTRAIDE, ON SE MET EN ACTION,
ON DEPLOIE LES FORCES INTERIEURES QUI RESIDENT EN
CHACUN DE Nous. PARFOIS, CE SONT DES JOURS DE PLUIE,
DES MOMENTS OU L’ON ACCUEILLE LA SOUFFRANCE DE
L’AUTRE, ON PREND LE TEMPS D’ENTENDRE, DE PRENDRE SOIN
DE CETTE HISTOIRE DE VIE PARFOIS DIFFICILE, DE GERER

LA CRISE AU PLUS FORT DE LA TEMPETE. C’EST AUSSI UN
AMALGAME DE GENS, DE RENCONTRES, D’HISTOIRES ET DE
MOMENTS QUI SONT UNIS PAR QUELQUE CHOSE DE COMMUN;
L’ESPOIR. L’ESPOIR DE SE RETABLIR, L’ESPOIR DE L’HUMAIN,
L’ESPOIR D’AVOIR UNE VIE NORMALISANTE, SELON LA
DEFINITION QU’ON LUI EN DONNE.

AFIN QUE CE QUOTIDIEN CORRESPONDE AUX DIFFERENTS
BESOINS DES GENS HEBERGES, NOUS AVONS POUR OBJECTIF
D’OFFRIR DES OPPORTUNITES DIVERSIFIEES D’ACTIVITES ET
D’ECHANGES. MEDITATION, CREATION ARTISTIQUE, ATELIERS
THEMATIQUES PONCTUELS, FETES SAISONNIERES, CUISINE,
PARTICIPATION AUX TACHES DOMESTIQUES ET A L’ENTRETIEN,
RENCONTRE INDIVIDUELLE AVEC LES INTERVENANTS,

SORTIE A L’EXTERIEURE, ACTIVITES SPORTIVES, REUNION
HEBDOMADAIRE POUR LES RESIDENTS, POUR NE NOMMER
QUE CES EXEMPLES. NOUS SOUHAITONS EGALEMENT QUE LES
RESIDENTS APPORTENT LEUR COULEUR A LA DYNAMIQUE DE
LA MAISON. POUR CE FAIRE, NOUS AVONS DES RENCONTRES
DU « CoLLECTIF SAINT-Luc », M1Is EN PLACE DEPUIs 2022,
DONT L’OBJECTIF EST DE METTRE DE L’AVANT LES FORCES
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ET INTERETS DE CHACUN POUR CREER UN MILIEU DE VIE
STIMULANT ET MOTIVANT. LORS DE CES RENCONTRES, ON
PLANIFIE DES ACTIVITES ET DE PETITS PROJETS A REALISER
DANS LA MAISON D’HEBERGEMENT.

DANS LA DERNIERE ANNEE, LE COMITE DE LA CHAMBRE
DOUCE A REVISITE ET MIS A JOUR CE CONCEPT. UN GUIDE EST
MAINTENANT DEPLOYE A L’INTERNE DE NOTRE HEBERGEMENT
POUR MAINTENIR ACTIVE CETTE PRATIQUE BIEN QUE QUELQUES
TRAVAUX RESTENT ENCORE A FINALISER. LA CHAMBRE

DOUCE SE VEUT UN MOYEN ALTERNATIF DE PREVENIR LES
HOSPITALISATIONS POUR LES PERSONNES VIVANT UN EPISODE
PSYCHOTIQUE ET AYANT DES PHENOMENES PERCEPTIFS.
L’EQUIPE DE LA MAISON SAINT-LUC SOUHAITE OFFRIR UN
ENDROIT APAISANT ET UN STYLE D’INTERVENTION ADAPTE ET
INNOVANT A CES PERSONNES AFIN DE REPONDRE A LEURS
BESOINS SPECIFIQUES.




LES OBJECTIFS POURSUIVIS A LA MAISON D’HEBERGEMENT :

* SOUTENIR LA CAPACITE DE CHANGEMENT ET DE RETABLISSEMENT
DANS UN CONTEXTE D’HEBERGEMENT TRANSITOIRE EN
TRAVAILLANT AVEC LES FORCES DE L’INDIVIDU;

* FAVORISER LE REPOS ET LA MISE EN PLACE D’UNE ROUTINE
QUOTIDIENNE SAINE;

* PRENDRE LE TEMPS D’ETABLIR UN PORTRAIT NEUTRE DE
LA PERSONNE DANS LE BUT DE L’AIDER A MIEUX CIBLER
SES BESOINS;

* SUPPORTER ET ACCOMPAGNER LES PERSONNES DANS
L’ORGANISATION DE LEUR VIE (RECHERCHE D’UN LOGEMENT OU
D’UN DOMICILE FIXE APPROPRIE, SUPPORT A LA GESTION DES
EMOTIONS, AMELIORATION DES RELATIONS INTERPERSONNELLES,
AIDE AU BUDGET, GESTION AUTONOME DES MEDICAMENTS,
REDUCTION DES MEFAITS ISSUS DE LA CONSOMMATION SOUS
TOUTES SES FORMES, AMELIORATION DE LA SANTE PHYSIQUE,
UTILISATION DES SERVICES COMMUNAUTAIRES, ACTUALISATION
DES DOCUMENTS PERSONNELS, PRISE DE RENDEZ-VOUS, ETC.);

* S’ADAPTER A L’INDIVIDU ET A SES BESOINS EN LUI OFFRANT
L’ACCOMPAGNEMENT APPROPRIE;

* SUSCITER L’ENGAGEMENT DE LA PERSONNE HEBERGEE DANS SON
PROCESSUS DE RETABLISSEMENT;

* FACILITER LE RETOUR A LA COMMUNAUTE EN LIANT LES
PERSONNES A CELLE-CI;

* PERMETTRE AUX PERSONNES DE REPRENDRE CONTACT AVEC
ELLES-MEMES, LEUR FAMILLE ET LEURS AMIS;

* SUPPORTER ET SOLLICITER LE RESEAU NATUREL DE LA PERSONNE.

PARTENARIAT ET ENTRAIDE DANS
LA COMMUNAUTE

Nous TENONS A SOULIGNER DES GESTES IMPORTANTS
FAITS PAR DES PARTENAIRES ET DES GROUPES DE LA
COMMUNAUTE. CES DIFFERENTES COLLABORATIONS QUI
SE SONT ETABLIES AU FIL DU TEMPS SONT ESSENTIELLES,
ELLES NOUS PERMETTENT D’OFFRIR DES SEJOURS
INDIVIDUALISES POUR CHAQUE PERSONNE REFEREE CHEZ
NOUS, PEU IMPORTE D’OU ELLES ARRIVENT. MERCI A EUX
POUR LEUR ENGAGEMENT SOCIAL, LEUR GENEROSITE ET
LEUR SOLIDARITE ENVERS LA COMMUNAUTE. PARCE QUE
CHAQUE GESTE EST IMPORTANT ! LE SEBV, AMELIE ET
FrepErICK, LE KNOCK OUT, VIDE TA SACOCHE, AINSI
QUE TOUS LES CITOYENS ET CITOYENNES QUI VIENNENT
PORTER DES DONS DIRECTEMENT A NOTRE MAISON.



LEQUIPE DE
LUHEBERGEMENT
CAMP DE BASE :

DIRECTRICE DES SERVICES
PSYCHOSOCIAUX

COORDONNATRICE

CHEF D’EQUIPE
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«APECH, CEST
TOUT PAREFIL,
CEST FACILE!»

-S.L.

L’HEBERGEMENT CAMP DE BAse bE PECH, EST ETABLI DEPUIS

2020, Au 945 RUE DEs SEURS DE LA CHARITE, AU 4° ETAGE
DE LA MAISON MERE-MALLET SOUS L’ADMINISTRATION DE
LA FONDATION FAMILLE JULES-DALLAIRE, UN PARTENARIAT
IMPORTANT AU DEVELOPPEMENT DE NOTRE PROJET. LE CAMP
DE BASE EST UN HEBERGEMENT TRANSITOIRE POUVANT
ACCUEILLIR 40 HOMMES VIVANT DE LA MARGINALITE AU SENS
LARGE (ITINERANCE, DEPENDANCE, JUDICIARISATION, SANTE
MENTALE, PRECARITE FINANCIERE, ETC.) POUR DES SEJOURS
ALLANT JUSQU’A UN AN. C’EST UNE ETAPE D’ARRET, DE REPIT,
POUR SE RESSOURCER AFIN D’AVOIR UN REGARD SUR LE
CHEMIN PARCOURU ET DE S’OUTILLER POUR MIEUX ENTREVOIR
LA SUITE DU PARCOURS.

DANS UNE APPROCHE AXEE SUR LE RETABLISSEMENT, NOUS
PROPOSONS UN FILET DE SECURITE AUX HOMMES VIVANT
DES ENJEUX ENGENDRES PAR L’INSTABILITE RESIDENTIELLE,
LA SANTE MENTALE, LES BAGAGES TRAUMATIQUES ET LA
TOXICOMANIE. LE CAMP DE BASE SE POSITIONNE COMME UN
ENDROIT OU ON ABORDE LES DIFFICULTES VECUES, OU L’ON
$’ASSURE DU MAINTIEN DES ACQUIS ET OU L’ON DEVELOPPE
LES HABILETES NECESSAIRES AU RETOUR A LA VIE CITOYENNE
ET A LA VIE EN LOGEMENT. L’APPROCHE AXEE SUR LES
FORCES EST CENTRALE DANS NOTRE ACCOMPAGNEMENT TOUT
EN ENCOURAGEANT LA REPRISE DU POUVOIR D’AGIR DES
PERSONNES SUR LEUR SITUATION SOUVENT COMPLEXE.

L’HEBERGEMENT CAMP DE BASE VIENT COMPLETER L’OFFRE
DES VOLETS DE SERVICES DE PECH AVEC CET ESPACE
D’HEBERGEMENT TRANSITOIRE LONG TERME. LA STRUCTURE
DE NOTRE HEBERGEMENT ET LA QUALITE DE PRESENCE DE
NOS EQUIPES EN FONT UN MILIEU PRISE POUR LES EQUIPES
TRAITANTES, TANT POUR L’ACCESSIBILITE QUE CELA PROCURE
A LA PERSONNE QU’AU PARTENARIAT DEVELOPPE, IL A ETE
POSSIBLE DE RETABLIR LES LIENS AVEC LES PROFESSIONNELS
ET REORIENTER DES PERSONNES VERS LES SERVICES ADAPTES.
LES REFERENCES SONT ETUDIEES TOUTES LES SEMAINES

PAR LE COMITE DE REFERENCEMENT QUI COMPREND DES
REPRESENTANTS DU CAMP DE BASE, DE LA MAISON SAINT-
Luc AINSI QUE L’INTERVENANTE PRE-HEBERGEMENT. CETTE
ANNEE, NOUS AVONS RECU 170 REFERENCES ET SUR CE
NOMBRE LE CAMP DE BASE A ACCUEILLI 57 NOUVEAUX
RESIDENTS. NOTONS QUE LES HEBERGEMENTS DE PECH oNT
DU CESSER DE RECEVOIR DE NOUVELLES REFERENCES POUR
LES MOIS DE DECEMBRE ET JANVIER. CETTE DECISION A ETE
PRISE PUISQUE LE TEMPS D’ATTENTE, POUR AVOIR ACCES AUX
HEBERGEMENTS DE PECH, DEPAssaIT LEs 3 Mois. DE pLuUS,
LE MANQUE DE MAIN-D’CEUVRE NOUS A FORCES A RALENTIR
LE RYTHME DES INTEGRATIONS AFIN D’ORIENTER NOS EFFORTS
SUR LA QUALITE DU SERVICE OFFERT.



CETTE ANNEE, CE SONT 44 RESIDENTS QUI ONT QUITTES
L’HEBERGEMENT ET DE CE NOMBRE 23 ONT QUITTE AFIN

DE POURSUIVRE LEUR PARCOURS RESIDENTIEL. NOTRE

TAUX DE PLACEMENT EN LOGEMENT PASSE DONC DE 27 %
L’ANNEE DERNIERE A 52 % CETTE ANNEE. CES DEPARTS LIES
AU PARCOURS RESIDENTIEL DES PERSONNES ONT PU ETRE
VECUS DANS DIFFERENTS MILIEUX : HLM, cHAMBRE, RI,
LOGEMENT SUBVENTIONNE OU REGULIER AVEC SUBVENTION
AU LOGEMENT ET MEME POUR CERTAINS UN RETOUR DANS LE
MARCHE PRIVE DE L’HABITATION. CONCERNANT LES AUTRES
RESIDENTS AYANT QUITTES, NOUS AVONS OBSERVE UNE NETTE
AUGMENTATION DES DEPARTS NON VOLONTAIRES MARQUES
PAR LA PRESENCE DE COMPORTEMENTS D’IMPULSIVITES,

DE VIOLENCE OU DE MENACE SOIT DANS 40 % DES cAs.
CELA REPRESENTE CETTE ANNEE UNE AUGMENTATION
SIGNIFICATIVE DE 400 % DES CAS PAR RAPPORT A L’ANNEE
DERNIERE. FINALEMENT, LE DERNIER 8 % DE DEPART, S’EST
CONCLU SOIT EN HOSPITALISATION, INCARCERATION OU UN

«IL DEVRAIT
Y AVOIR PLUS
DE CAMP DE

PROFIL DES PERSONNES REJOINTES :

LA DUREE MOYENNE D’HEBERGEMENT EST DE 6 A 9 Mo1s.
100 % DES PERSONNES HEBERGEES S’IDENTIFIENT COMME
HOMMES. LA TRANCHE D’AGE MOYENNE DES PERSONNES
ACCUEILLIES EST ENTRE 40 ET 50 ANs. BIEN QUE NOUS LES
RENCONTRIONS DANS LEUR UNICITE, QUELQUES SIMILITUDES
RESSORTENT AU NIVEAU DES CARACTERISTIQUES DE

NOS RESIDENTS :

* 80 % ONT VECU EN SITUATION D ITINERANCE
(+7 % EN COMPARAISON A L’ANNEE DERNIERE);

* LES ENJEUX LIES A LEUR INSTABILITE RESIDENTIELLE SONT,
DANS 38 % DES CAS, EN LIEN AVEC LA CONSOMMATION
(+5 % EN COMPARAISON A L’ANNEE DERNIERE);

e DANs 20 % DESs cAs, LES RESIDENTS ONT UN HISTORIQUE
DE TENTATIVES DE SUICIDE DE MOINS D’UN AN;

e LES RESIDENTS PRESENTENT DIFFERENTS ENJEUX
DE SANTE MENTALE DONT UN TROUBLE PSYCHOTIQUE
(35 %), D’UTILISATION DE SUBSTANCES (30 %) ou
ANXIEUX (20 %);

e CETTE ANNEE, NOUS AVONS VU AUGMENTER LE NOMBRE DE
PERSONNES HEBERGEES AYANT UN STATUT DE VETERAN OU
D’ANCIEN COMBATTANT AVEC OU SANS SUIVI;

* NOuUs AVONS EGALEMENT OBSERVE UNE AUGMENTATION DES
PERSONNES AYANT UN STATUT D’IMMIGRATION REGULIER
OU IRREGULIER;

e 60 % DES RESIDENTS ONT PASSE PAR UN
PARCOURS JUDICIAIRE.



AVEZ PRIS LE TEMPS
AVEC MOL UNE ETAPE
ALATFOIS»

LES PERSONNES INTEGREES AU CAMP DE BASE ONT ETE
REFEREES PAR :

* 50 % SONT EN PROVENANCE DES DIFFERENTS
SERVICES DE PECH;

* PREs DE 20 % PROVIENNENT DE L'IUSMQ, VIA LE
PROGRAMME SIM;

e 16 % SONT REFERES PAR DES PARTENAIRES DU
MILIEU COMMUNAUTAIRE;

* LEs LITS TRAJECTOIRES, QUI SONT OFFERTS AU PROGRAMME

ACCROCHE-TOIT, REPRESENTENT 14 % DE NOS ADMISSIONS.

«VOUS M'AVEZ
FAITES SENTIR
VIVANT »
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LIT NOMADE

DEUXIEME ANNEE D’EXISTENCE POUR NOTRE LIT A VOCATION
POST-CRISE. CET HEBERGEMENT EST OFFERT GRACE A LA
COLLABORATION DU SERVICE DE cRISE DE PECH. INSTAURE
DANS LE BUT D’ACCUEILLIR, A LA SUITE D’UNE CRISE
PSYCHOSOCIALE, DES HOMMES RENCONTRES PAR LE SERVICE
DE CRISE. CES PERSONNES VOLONTAIRES ONT ACCES A UN
ENDROIT STABLE POUR ACCOMPLIR CERTAINES DEMARCHES.
CES PERSONNES SONT, EN PLUS DES INTERVENANTS DE
L’HEBERGEMENT, SUIVI PAR LE SERVICE « POST-CRISE »

DE PECH. CETTE ANNEE, LE CAMP DE BASE A HEBERGE

4 PERSONNES DANS CETTE CHAMBRE. PARMI CEUX-CI,

2 RESIDENTS ONT ETE TRANSFERES DANS UN LIT REGULIER
pu CAMP DE BASE. LORS DE SA CREATION, NOUS PENSIONS
QUE LES SEJOURS SERAIENT DE COURTE DUREE, TOUTEFOIS,
NOUS CONSTATONS QUE LES BESOINS SONT GRANDS ET
CcOMPLEXES. CETTE ANNEE, LA MOYENNE DES SEJOURS A ETE
DE 2 MOIS ET DEMI.

LITS PROVINCIAUX

CE PROJET PILOTE, ISSUS D’UNE ENTENTE DE PARTENARIAT
AVEC LE MINISTERE DE LA SECURITE PUBLIQUE, OFFRE A DES
HOMMES JUDICIARISES, UN HEBERGEMENT GRATUIT LORS DE
LEUR PROBATION EN SUIVI ACTIF. POUR CETTE PREMIERE
ANNEE, CE SONT 13 PERSONNES QUI ONT PU BENEFICIER DE
CES LITS POUR DES DUREES VARIANT D’UN JOUR A 5 Mo1s.
HEUREUX DE SON IMPACT POUR CETTE PREMIERE ANNEE,
CETTE ENTENTE SE POURSUIVRA EN 2024-2025.



IMPLICATION DES RESIDENTS :

UN COMITE DE RESIDENTS A ETE MIS SUR PIED AU CAMP DE
BASE, AFIN DE DONNER UNE VOIX ET D’ENTENDRE LEUR POINT
DE VUE SUR LES SERVICES OFFERTS, LEUR VECU AU QUOTIDIEN

ET AINSI DEVELOPPER LEUR DROIT DE PAROLE. ENSEMBLE,

ILS SUGGERENT DES SUJETS D’ATELIERS DE DISCUSSION ET
D’ACTIVITES DE PLEIN AIR OU DE BIEN-ETRE. GRACE A LEURS
SUGGESTIONS ET A LEUR IMPLICATION, NOTRE MILIEU A PRIS VIE.

«CFSTLA
PREMIERE FOIS
QUE JE RESTE
ALEXTERIEUR
(DE DETENTION
INSTITUT) AUSSI
LONGTEMPS»

- C.L.
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Le Camp DE BASE A VECU AUX RYTHMES DES SAISONS EN
SOULIGNANT DE FAGON PARTICULIERE CERTAINS EVENEMENTS :
LA SAINT-VALENTIN EN PARTAGEANT DE LA FONDUE AU
CHOCOLAT, L’HALLOWEEN EN SE DEGUISANT ET EN DECORANT
LES LIEUX COMMUNS, LA PERIODE DES FETES EN PARTICIPANT
A UN CONCOURS DE DECORATION DE PORTES ET EN CREANT
PIZZAS, DINDE ET BUCHE DE NOEL. LE MILIEU EST EGALEMENT
ANIME PAR DES ACTIVITES DE BINGO, DES SOIREES

HockEY, DES BRUNCHS DU DIMANCHE ET DES SOIREES FILM.
FINALEMENT, LES ATELIERS DE CUISINE, INITIES L’ANNEE
DERNIERE, SE SONT MAINTENUS CETTE ANNEE AUX 2 SEMAINES
ANIMEES PAR NOTRE COLLEGUE JONATHAN LAVOIE.

D’AUTRES ACTIVITES PLUS THEMATIQUES ONT EGALEMENT ETE
ORGANISEES, PAR EXEMPLE AFIN DE SOULIGNER LA SEMAINE
DE LA PREVENTION DU SUICIDE ET LA SEMAINE DE LA SANTE
MENTALE, DES MOMENTS D’ECHANGE SUR LE DEUIL AVEC
MME JEANNE D’ARC, BENEVOLE POUR L’ORGANISME
L’HiBIscus ET SUR L’IDENTITE DE GENRE AVEC L’ORGANISME
GRi1s QUEBEC.




JVAME
RAPPELER
QUE J'AI EU
DES BONS
MOMENTS ICI»

-S.L.

ATELIERS ARA :

Les ATELIERS, DITS ARA (ACTION, REFLEXION, ACTION), SONT DES
GROUPES FERMES OU NOUS EXPLORONS LA SIGNIFICATION DE DIFFERENTS
OBJETS SOCIAUX. DES THEMES TELS QUE : LE VIVRE-ENSEMBLE, LE BESOIN
D’ESPACE ET D’INTIMITE, LES REGLES DE FONCTIONNEMENT, LES REPERES AU
VIVRE AUTREMENT, LA RECHERCHE D’OBJETS SECURISANTS, SONT EXPLORES,
ET CE, SOUS DIFFERENTS MEDIUMS. DES ACTIVITES TELLES QUE L’GEUVRE
COLLECTIVE, LE SAFARI IKEA, LE DESSIN DE LA MAISON IDEALE, L’ECOUTE
DU DOCUMENTAIRE EN MARGE DE MONDE (UNE COMMUNAUTE AUTOGEREE
AU JAPON) ONT EU LIEU. CES ATELIERS SUSCITENT LA REFLEXION ET
PERMETTENT DE SE REDEFINIR COMME CITOYEN, NORMALISENT, SEMENT
L’ESPOIR ET PERMETTENT DE SE VISUALISER UN AVENIR PLUS PRES DES
DESIRS ET DES ASPIRATIONS DE CHACUN. NOTRE PREMIERE COHORTE A
AVOIR COMPLETE LE PARCOURS S’EST LANCEE DANS L’AVENTURE EN JANVIER
2023. NOTRE DEUXIEME COHORTE A DEBUTE EN FEVRIER 2024. CE SONT
AUJOURD’HUI 12 PERSONNES QUI ONT ETE INITIEES A CETTE APPROCHE.
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REMERCIEMENT

Nous NE POUVONS PASSER SOUS SILENCE
L’ENORME COMPLICITE DE L’EQUIPE DE LA
FoNDATION FAMILLE JULES DALLAIRE
QUI NOUS ACCUEILLE A LA MAIsoN MERE
MALLET. NOUS TRAVAILLONS EN ETROITE
COLLABORATION AU QUOTIDIEN AFIN
D’HARMONISER NOS MISSIONS. MERCI A
TOUT LE PERSONNEL POUR SON ACCUEIL, SA
BIENVEILLANCE, SA PATIENCE ET SA RIGUEUR.
VOTRE SOUTIEN EST INDENIABLE ET VOTRE
BONNE HUMEUR CONTAGIEUSE.

<UNJOUR TU
M'AS DEMANDE
DE VENIR AVEC
TOI FAIRE DES
COMMISSIONS, CA
M'A SORTI DE MON
MARASME >

- S1MON
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CE PROGRAMME A VU LE JOUR A QUEBEC EN 2015 GRACE

A UN PARTENARIAT DE HUIT ORGANISMES QUI ONT DECIDE

DE TRAVAILLER ENSEMBLE POUR OFFRIR UNE INTERVENTION
NOVATRICE AUX PERSONNES QUI VIVENT DE L’ITINERANCE
CHRONIQUE OU EPISODIQUE. LAUBERIVIERE, LARCHIPEL
D’ENTRAIDE, LE CAFE RENCONTRE, LE CENTRE FEMMES AUX

3 A, MieLs-Quesec, PECH, Le PIPQ et LE YWCA onT
DECIDE D’ARRIMER LEURS ENERGIES, LEURS RESSOURCES ET
LEUR EXPERTISE POUR FAIRE DE CE PROGRAMME UNE FORCE
DANS LA REGION. PECH, QUI ASSURE LA COORDINATION DE
CE PROGRAMME, RESPECTE AU PLUS HAUT NIVEAU POSSIBLE LES
CRITERES DE PRATIQUE DE L’APPROCHE LOGEMENT D’ABORD
(HousING FIRsST) QUI A ETE DEVELOPPEE AUPRES DES
PERSONNES ITINERANTES, A NEw YORK, PAR SAM TSEMBERIS
FONDATEUR, EN 1992, b PATHWAYS To HousING.

CETTE APPROCHE DONNE AUX PARTICIPANTS UN ACCES A UN
LOGEMENT SANS CONDITION PREALABLE, TELLE QU’UN SUIVI
PSYCHIATRIQUE OU PSYCHOSOCIAL OU MEME UNE PERIODE DE
SOBRIETE. NOUS SOMMES CONVAINCUS QUE LE LOGEMENT EST UN
DROIT FONDAMENTAL POUR TOUS ET QU’IL EST UN DETERMINANT
IMPORTANT AU NIVEAU DE LA SANTE DES PERSONNES. LE CHOIX
EST LAISSE A LA PERSONNE DE DETERMINER LE QUARTIER, LE
TYPE DE LOGEMENT ET LES COMMODITES DANS LESQUELLES ELLE
SOUHAITE S’INSTALLER AINSI QUE LES SERVICES CLINIQUES
QU’ELLE SOUHAITE OBTENIR POUR CONTRER SES DIFFICULTES.
CET ACCOMPAGNEMENT PERMET A LA PERSONNE DE SORTIR DES
DYNAMIQUES DE SURVIE AUXQUELLES ELLE A DU FAIRE FACE DANS
LA RUE ET DE DEVELOPPER SON PROJET DE VIE EN RENOUANT
AVEC DES CERCLES SOCIAUX SIGNIFICATIFS, PERDUS DE VUE

LORS DE SA PERIODE D’ITINERANCE. L’OBJECTIF ULTIME DE
L’INTERVENTION EST LA STABILITE RESIDENTIELLE.
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DEPUIS LA PANDEMIE, NOUS OBSERVONS UNE AUGMENTATION
DE LA POPULATION EN SITUATION D’ITINERANCE DANS LES
RUES DE LA VILLE DE QUEBEC. AVEC UN TAUX DE 0,9 %
D’INOCCUPATION ET UNE AUGMENTATION DES COUTS DE
LOCATION, L’ACCES ET L’INTEGRATION EN LOGEMENT SONT
DAVANTAGE ARDUS. LE PROGRAMME FAIT FACE A DIFFERENTS
ENJEUX, DONT LA DETERIORATION DE L’ETAT PHYSIQUE

ET MENTAL DES PERSONNES QUE NOUS ACCOMPAGNONS

DU AU MANQUE DE RESSOURCES EN HEBERGEMENT ET AU
PROLONGEMENT DE LA PERIODE PASSEE A LA RUE.

Nous AVONS INTEGRE AU COURANT DE LA DERNIERE ANNEE
35 PERSONNES EN LOGEMENT. Deputs 2015, LE TOTAL

DES INTEGRATIONS AVEC LE PROGRAMME S’ELEVE A 371.

UNE PROPORTION DE SES PARTICIPANTS SONT MAINTENANT
AUTONOMES EN LOGEMENT. EN CE MOMENT, 84 PARTICIPANTS
BENEFICIENT DE L’ACCOMPAGNEMENT D’UN INTERVENANT AU
MAINTIEN EN LOGEMENT. NOUS EVALUONS PRESENTEMENT

LE TAUX DE STABILITE RESIDENTIEL A 86 % POUR

L’ANNEE 2023-2024. Nos INTERVENANTS DU PoRTE-CLES
TRAVAILLENT EN COLLABORATION AVEC D’AUTRES ORGANISMES
AFIN DE METTRE EN PLACE DES SERVICES D’AIDE, DE SOUTIEN
ET DE PREVENTION. NOUS AVONS, PAR EXEMPLE, EU RECOURS
A LA BRIGADE D’ENTRAIDE POUR LE SERVICE DE MENAGE.

CA FAIT DEMOI QUELQU'UN,
UN ADUILTE RESPONSABLE, UN
ADULTE MEILLEUR... ' IMPRESSION
D’AVOIR RECUPERE MA PLACE
SEIN DE LA SOCIETT



AUTANT CEST DIFFICILE
DE SHABILITER A VIVRE
DANS LA RUE, AUTANT CEST
DIFFICILE DE SE REHABILITER
ENLOGEMENT. e

Tous LES PARTENAIRES SONT IMPLIQUES ACTIVEMENT DANS
LE PROGRAMME ET ASSURENT LE SOUTIEN EN LOGEMENT
SELON LEUR MISSION RESPECTIVE. ILS VOIENT A ETABLIR ET
MAINTENIR DES RELATIONS AVEC LES PROPRIETAIRES ET LE
VOISINAGE, A AMENAGER L’APPARTEMENT, A NETTOYER LES
LIEUX PHYSIQUES, A DEVELOPPER LES HABILETES DE VIE ET
L’AUTONOMIE, A PROCEDER A L’ACHAT ET A LA PREPARATION

DE NOURRITURE, A LA GESTION FINANCIERE, ETC. ILS VOIENT

EGALEMENT AU SOUTIEN CLINIQUE PAR UNE APPROCHE
CENTREE SUR LE RETABLISSEMENT ET LES FORCES.

Nous SOMMES TRES HEUREUX DU PARTENARIAT ETABLI AVEC
L’OFFICE MUNICIPAL D’HABITATION DE QuEBec (OMHQ)
QUI, PAR SON PROGRAMME DE SUPPLEMENT AU LOYER
(PSL), PAYE UN POURCENTAGE DU LOYER MENSUEL, CE QUI
PERMET AUX PERSONNES D’HABITER UN LOYER DECENT ET DE
SE TOURNER VERS UN AVENIR EMPREINT DE REALISATIONS
PERSONNELLES. IL FAUT EGALEMENT SOULIGNER LE SUPPORT
DE CLES EN MAIN DONT LA COLLABORATION NOUS AURA
PERMIS CETTE ANNEE D ETAYER NOTRE REFLEXION SUR LE
PROGRAMME PORTE-CLES, SON PROCESSUS DE SELECTION ET
SES CRITERES D’ACCEPTATION.
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LES PROPRIETAIRES DE LOGEMENTS PRIVES SONT DES
ACTEURS CRUCIAUX DANS L’EQUATION DE LA STABILITE
RESIDENTIELLE. SANS EUX, LE PROGRAMME N’AURAIT PAS

LA MEME COULEUR. UN AGENT AU LOGEMENT DE L’EQUIPE
PORTE-CLES VOIT ACTIVEMENT AU RECRUTEMENT D’UN BASSIN
DE PROPRIETAIRES DISPOSES A TRAVAILLER AVEC NOUS

DANS CE PROJET. POUR LES RECRUTER, LA PRESENTATION

DU PROJET ET LE DEVELOPPEMENT D’UNE RELATION DE
CONFIANCE SONT IMPORTANTS ET SIGNIFICATIFS. L’AGENT AU
LOGEMENT VOIT A FAIRE LE PAIRAGE ENTRE LES LOCATAIRES
ET LES PROPRIETAIRES, EN S’ASSURANT QUE LES DESIRS DES
LOCATAIRES SONT RESPECTES QUANT AU CHOIX DU LOGEMENT.
L’AGENT VOIT EGALEMENT A L’AMEUBLEMENT DES LIEUX ET A
LA COORDINATION DE L’EMMENAGEMENT.

A, ’ME SUIS HABILLE
' PROPRE. JE M'EN VAIS
IRAVAILLER, VOUS VOYEZ...
PIS JE SUIS CONTENTE DE
MOIL C’EST PAS TOUT L'TEMPS
FACILE, MAIS J'SUIS CONTENTE.
- L.



B. L’EQU!PE MULTIDISCIPLINAIRE
D’INTEGRATION EN
LOGEMENT (CIUSSS-PECH)

LEQUIPE SI-SRA :

Eve THErIAULT, CIUSSSCN
MaARc-ANTOINE LINTEAU

MiRreiLLE LEVESQUE

VERONIQUE BERGERON, CIUSSSCN
JessicA DUFOUR (AGENTE AU LOGEMENT)

DIRECTRICE DES SERVICES PSYCHOSOCIAUX

NATHALIE GIGUERE ET ANNE-CATHERINE DARVEAU
(CIUSSSCN), CHEFFE DE PROGRAMMES PAR INTERIM

COORDONNATRICE

SoNIA LEVESQUE EN REMPLACEMENT DE MARIE-EVE OUELLET
CHEF D’EQUIPE

CHRISTINE GAGNE
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Depuis JaNviER 2019, DEs INTERVENANTS DE PECH

ET DES INTERVENANTS DU CIUSSSCN FORMENT

UNE EQUIPE MULTIDISCIPLINAIRE AFIN D’APPLIQUER
L’APPROCHE LOGEMENT D’ABORD AVEC DES PERSONNES
VIVANT DES PROBLEMATIQUES QUI DEMANDE UNE PLUS
GRANDE INTENSITE DE SERVICE ET QUI NECESSITE L’ACCES
A DES RESSOURCES AUTRE QUE CELLES QUI SONT OFFERTES
DANS LE COMMUNAUTAIRE. LES OBJECTIFS DE CETTE
EQUIPE SONT LES MEMES QUE CEUX DU PROGRAMME
PoRTE-CLES. TOUTEFOIS, VU LA COMPLEXITE DES BESOINS
DES PERSONNES ACCOMPAGNEES (ENJEUX DE SANTE
PHYSIQUE ET MENTAL), LES INTERVENANTS SONT EN

LIEN PLUS ETROIT AVEC LES SERVICES SPECIALISES DU
CIUSSS-CN.

Nous TENONS A SOULIGNER ET A REMERCIER NOS
ANCIENNES COLLEGUES REBeccA DESCHENES, AINSI
QUE EVE THERIAULT DU CIUSSSCN, POUR LEUR
IMPLICATION DANS L’EQUIPE ET POUR LEUR AMOUR
CONTAGIEUX DE PECH, DU MILIEU COMMUNAUTAIRE ET
DES PERSONNES QUE NOUS ACCOMPAGNONS.

Depuis sa crREATION EN 2019, L’Equire SI-SRA A
INTEGRE 70 PERSONNES EN LOGEMENT. MALGRE LE TEMPS
QUI PASSE ET LE GAIN D’AUTONOMIE DE NOS PERSONNES
AU FILS DES ANS, NOUS DEMEURONS REPONDANTS AUPRES
DE L’ENSEMBLE DE NOS PARTICIPANTS ET ACTUELLEMENT
NOUS ACCOMPAGNONS INTENSIVEMENT 6 PERSONNES A
L’INTEGRATION ET AU MAINTIEN EN LOGEMENT.



LEQUIPE DE LA FIDUCIE :

LAURA MAYOR-ALTUNA
MARIE-EMMANUELLE DuFour GAGNE

DIRECTRICE DE L’ADMINISTRATION
ET bu PArRc IMMOBILIER

ELobpiE BARTHELL MAILHOT

COORDONNATRICE

KATHY RIOPEL
FIDUCIE@INFOPECH.0oRG
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mailto:fiducie@infopech.org

- DES PERSONNES DESIRANT DEVELOPPER LEUR CAPACITE A

' GERER UN BUDGET DANS LE BUT D’ATTEINDRE L’AUTONOMIE

- BUDGETAIRE. DANS L’INTERVALLE, NOTRE INTERVENANTE

ET NOTRE COORDONNATRICE, QUI ASSURE LE SERVICE DE

LA COMPTABILITE, ACCOMPAGNENT LES PARTICIPANTS AU
QUOTIDIEN AFIN DE MAINTENIR UNE GESTION EQUILIBREE DE
LEUR BUDGET.

L’OFFRE DE SERVICE EN FIDUCIE REVET PLUSIEURS FORMES,
EN PREMIER LIEU, LES PERSONNES BENEFICIENT D’UNE MISE A
JOUR DE LEUR SANTE FINANCIERE AVEC L’ACCOMPAGNEMENT
DES INTERVENANTES. UN ETAT DES REVENUS, DES DEPENSES
HABITUELLES ET DES PAIEMENTS EN RETARD EST FAIT AFIN
QUE TOUS AIENT UN PORTRAIT CLAIR DES BESOINS DE LA
PERSONNE. PAR LA SUITE, CHAQUE CREANCIER EST CONTACTE
ET DES ENTENTES DE REMBOURSEMENTS PEUVENT ETRE PRISES.
UNE FOIS L’ETAT DE SITUATION EFFECTUE, LES INTERVENANTES
DE LA FIDUCIE REGARDENT AVEC LA PERSONNE LES CHOIX
BUDGETAIRES QUI S’OFFRENT A ELLE. L’ACCOMPAGNEMENT
BUDGETAIRE PERMET A LA PERSONNE DE RECEVOIR SES
REVENUS SELON SES CAPACITES DE GESTION (UNE, DEUX,
TROIS FOIS PAR MOIS) ET L’EQUIPE DE LA FIDUCIE PREND EN
CHARGE LES PAIEMENTS DE FACTURES SELON LES BESOINS

DE LA PERSONNE (LOGEMENT, TELEPHONE, HYDRO-QUEBEC,
ETC.). AU FUR ET A MESURE QUE L’ACCOMPAGNEMENT EVOLUE,
LA PERSONNE EN ACCORD AVEC SON INTERVENANTE REPREND
GRADUELLEMENT LE CONTROLE DE CERTAINS PAIEMENTS

DE FACTURE ET LES VERSEMENTS DE REVENUS PEUVENT
S’ELOIGNER DANS LE TEMPS.
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L’ ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUALISE DE CHACUNE DES
PERSONNES PERMET DE NE PAS PRENDRE EN CHARGE

DES ELEMENTS POUR LESQUELS LA PERSONNE EST AUTONOME
ET DE LUI OFFRIR DU SUPPORT ET DE L’EDUCATION
UNIQUEMENT SUR LES ELEMENTS PROBLEMATIQUES. Nos
SERVICES PERMETTENT D’ASSURER A LA PERSONNE SON
MAINTIEN EN LOGEMENT, DE DEVELOPPER DE SAINES
HABITUDES FINANCIERES, DE FAIRE DES APPRENTISSAGES
AU NIVEAU DE SA GESTION DE BUDGET, DE SA CAPACITE

A PRENDRE CONTACT AVEC DES FOURNISSEURS OU DES
REPRESENTANTS GOUVERNEMENTAUX, DE FAIRE DES
APPRENTISSAGES SUR LES PLATEFORMES FINANCIERES ET LES
GUICHETS AUTOMATIQUES, ETC.




v

CETTE AN UIPE
SON INTEG AU SE
PSYCHOSOCT DONC
DE L’ADMINISTRATION. L
FIDUCIE PARTICIPENT AUX ,
ProJET PoRrTE-CLES ET }?‘ ,J
CLINIQUE AUX 3 SEMAINES. C _
ARRIMAGE ENTRE LA GESTION FINANCIERE ET LES
EQUIPES DE MAINTIEN EN LOGE ET LES ENJEUX O
LES OBJECTIFS PEUVENT ETRE TRAVAILLES SUR LES DEUX
FRONTS EN MEME TEMPS (ARGENT VERSUS PROJETS,
DIFFICULTES VERSUS GESTION DE L’ARGENT).

CETTE ANNEE, C’EST 94 PERSONNES QUI ONT REGU DES \

SERVICES DE LA FIDUCIE DE PECH. A CELA S’AJOUTENT ¥y 13
s e F

15 USAGERS SUPPLEMENTAIRES CHAPEAUTES EN ‘ 1

PARTENARIAT AVEC L’ORGANISME CLE EN MAIN.

L’ADHESION AU SERVICE SE FAIT SUR UNE BASE
VOLONTAIRE ET VISE A :

¢ METTRE EN PLACE UN FILET DE SECURITE BUDGETA
AFIN D’ASSURER LE PAIEMENT DES DEPENSES;

* FOURNIR AUX PERSONNES UTILISATRICES
CONCRETS DE GESTION AUTONOME D

* PERMETTRE L’ACCOMPAGNEMENT DAI
CHANGEMENTS D’HABITUDES D’ACHA
CONSOMMATION EN ACCORD AVEC L’U
EN COLLABORATION AVEC LES RESSOUR
DISPOSE DANS LE MILIEU.
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PROFILS DES
PERSONNES ACCOMPAGNEES :

61 %

SONT SUIVIS PAR LE PROJET PORTE-
CLEs, LE SI-SRA ou LE SIV DE
PECH. CE SONT DONC DES PERSONNES
VIVANTES OU AYANT VECU UNE SITUATION
D’ITINERANCE ET ETANT DANS UN
PROCESSUS D’INTEGRATION EN LOGEMENT
OU AYANT EU DES ENJEUX DE PAIEMENT DE
LOYER RECENTS.

20 %

SONT EN suivi au CIUSSS.

%

SONT EN SUIVI AUPRES DE NOS
PARTENAIRES DU COMMUNAUTAIRE DANS LE
CADRE DU PROJET PoRTE-CLES.

69 %

DES PERSONNES EN FIDUCIE SONT
ACTUELLEMENT EN LOGEMENT, MAIS 53 %
ONT VECU DE L’INSTABILITE RESIDENTIELLE
DANS LA DERNIERE ANNEE.

38 °% o

DES PERSONNES ONT UNE PROBLEMATIQUE DE
SANTE MENTALE ET 64 % ONT UN PROBLEME
DE DEPENDANCE.

27 %

DES PERSONNES BENEFICIENT DE L’AIDE
SOCIALE DE DERNIER RECOURS ET 5 %
REGCOIVENT UN SALAIRE. LES AUTRES, 38 %,
REGOIVENT DES PRESTATIONS DE LA REGIE
DES RENTES DU QUEBEC, DE LA CNESST
pe L'IVAC, eTc.




LEQUIPE DE GESTION DES
IMMEUBLES ET CEQUIPE DE
STABILITE RESIDENTIELLE
ET VIE COMMUNAUTAIRE :

ANDREANE ROUSSEAU, INTERVENANTE STABILITE
RESIDENTIELLE ET VIE COMMUNAUTAIRE

JEROME LEVESQUE, INTERVENANTE STABILITE
RESIDENTIELLE ET VIE COMMUNAUTAIRE
VALERIE BOUCHER, INTERVENANTE STABILITE
RESIDENTIELLE ET VIE COMMUNAUTAIRE

YANICK SAINDON, PREPOSE A L’ENTRETIEN DES
ImmEuBLES DE PECH

CoOORDONNATRICE DU PARC IMMOBILIER

NATALIE LAMBERT

COORDONNATRICE STABILITE
RESIDENTIELLE ET VIE COMMUNAUTAIRE

LAuriE Boivin T,
- \ e
DiRecTRICE DU PARC IMMOBILIER ';x:‘*‘ )

ELopIE BARTHELL MAILHOT _——
i

DIRECTRICE DES SERVICES F

PSYCHOSOCIAUX 7

NATHALIE GIGUERE
418 523-2820
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LA DIMENSION DE LA PROACTION, ESSENTIELLE A LA LUTTE

A L’ITINERANCE, SE TRADUIT POUR NOUS DEPUIS HUIT

ANS DEJA, PAR L’ACCOMPAGNEMENT ET L’INTEGRATION EN
LOGEMENT DES PERSONNES ITINERANTES OU A RISQUE DE LE
DEVENIR. A L’INSTAR DE LA FINLANDE, L’ACCOMPAGNEMENT
DES PERSONNES DANS UN PARCOURS RESIDENTIEL CONSTITUE
POoUR PECH, L’EPINE DORSALE D’UNE STRATEGIE DE LUTTE A
L’ITINERANCE ET IL Y A URGENCE D’AGIR.

A. CEQUIPE DE STABILITE
RESIDENTIELLE ET VIE
COMMUNAUTAIRE

LE PARCOURS RESIDENTIEL :
C’EST PLUS QUE LOBTENTION
D’UN LOGEMENT SUBVENTIONNE

CETTE ANNEE AURA ETE MARQUEE PAR LE DEPLOIEMENT

DE LA NOUVELLE EQUIPE DE STABILITE RESIDENTIELLE ET DE
VIE COMMUNAUTAIRE QUI A POUR MISSION, ENTRE AUTRES,

DE DEVELOPPER UNE MEILLEURE COHESION SOCIALE ET
COMMUNAUTAIRE DANS NOS IMMEUBLES PAR LA MISE SUR PIED
DE COMITES ET D’ACTIVITES SOCIALES. AU COURS DE CETTE
PREMIERE ANNEE D’ACTIVITE, L’EQUIPE A SOUTENU AUTANT
COLLECTIVEMENT QU’INDIVIDUELLEMENT LES LOCATAIRES
DANS LEURS COMPETENCES ET HABILETES LIEES A LA STABILITE
RESIDENTIELLE. L’EQUIPE DE STABILITE RESIDENTIELLE ET DE
VIE COMMUNAUTAIRE EST EGALEMENT APPELEE A FAIRE DE LA
MEDIATION ET DES INTERVENTIONS PONCTUELLES AUPRES DES
LOCATAIRES VIVANT DES ENJEUX AU LOGEMENT. ELLE INTERVIENT
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DIRECTEMENT DANS TOUS LES MILIEUX RESIDENTIELS OU

PECH EsT REFERENT PRINCIPAL DES LOCATAIRES, SOIT DANS
NOS LOGEMENTS EN OBNL D’HABITATION OU AVEC NOTRE
PARTENAIRE EN HABITATION, ACTION-HABITATION. ELLE JOUE
DONC UN ROLE AUTANT LORSQU’UNE DIFFICULTE SURVIENT
QU’EN ANIMANT LA VIE COMMUNAUTAIRE DE CES MILIEUX.

ELLE EST AMENEE A JOUER UN ROLE EGALEMENT AUPRES DU
VOISINAGE DANS LE CAS D’ENJEUX DE COHABITATION DANS

LES QUARTIERS. L’ESPACE SHERPA, QUI, COMME ON LE SAIT, A
TITRE D’ESPACE OUVERT SUR LA COMMUNAUTE ET LA RUE, ATTIRE
BEAUCOUP DE PERSONNES DESAFFILIEES ET PARFOIS EN CRISE,
EST AUSSI UN LIEU OU NOUS AVONS MIS A CONTRIBUTION CETTE
NOUVELLE EQUIPE DANS UNE OPTIQUE DE MIXITE SOCIALE ET
D’APPROPRIATION DU LIEU.

«CAAAUGMENTE
MON SENTIMENT
D’AUTONOMIE,
FAVORISER MON ESTIME
DEMOIET RETIRER
MES CRAINT



LES A(;TIVITES DE
LANNEE 2023-2024

LE MARCHE SOLIDAIRE

EN COLLABORATION AVEC L’EQUIPE DE SECURITE ALIMENTAIRE DE
LA BASSE-VILLE, L’EQUIPE A PERMIS LA MISE EN PLACE DEPUIS
L’AUTOMNE DERNIER DU MARCHE SOLIDAIRE DANS L’EsPACE
SHERPA. AINSI, NOUS PERMETTONS L’ACCES A DES FRUITS ET
LEGUMES DE QUALITE AUTANT AUX LOCATAIRES DE PECH, Aux
PERSONNES FREQUENTANT L’ORGANISME, AUX TRAVAILLEURS ET
TRAVAILLEUSES DE PECH, QU’A LA COMMUNAUTE AVOISINANTE.
IL EST EVIDENT QUE CETTE INITIATIVE REPOND A UN BESOIN
MAJEUR PUISQUE DEPUIS LE TOUT DEBUT, CETTE COLLABORATION
ATTIRE UN GRAND NOMBRE DE PERSONNES CHAQUE SEMAINE.
Nous RECEVONS EGALEMENT BEAUCOUP DE COMMENTAIRES
POSITIFS DE LA PART DE NOS LOCATAIRES NOUS DISANT QU’ILS
SOUHAITENT QUE CETTE INITIATIVE SE POURSUIVE.

«LES MARCHES, NE NOUS
ENLEVEZ PAS CA, ON EN A BESOIN.
LORSQUE DES GENS VIENNENT CHEZ,
NOUS, JE NE SUIS PAS GENE QU'ILS
VOIENT LE CONTENU DE MON FRIGO.
J'AI TOUJOURS DE BONS FRUITS ET DE
BONS LEGUMES GRACE AUMARCHE. »

-Y.
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PLUSIEURS AUTRES ACTIVITES ONT PU VOIR LE JOUR OU
REPRENDRE VIE CETTE ANNEE, QUE CE SOIT PAR DES OCCASIONS
DE RENCONTRES ET D’ECHANGES D’IDEES DE TYPE 5 A 7,

DES ACTIVITES DE BBQ DANS NOS DIFFERENTS MILIEUX, DES
ACTIVITES SOCIALES ET COMMUNAUTAIRES POUR LE TEMPS

DES FETES, DES REUNIONS, DES COMITES, DES ASSEMBLES DE
LOCATAIRES, DES ACTIVITES D’EDUCATION POPULAIRE (CAFE-
PHILO, CONFERENCE), DE DEVELOPPEMENT DE COMPETENCES
(CONSOMMATION, MEDITATION, CUISINE, EXERCICES, GEOLOGIE,
MUSIQUE, ETC.) ET PLUS ENCORE. CERTAINES DE CES ACTIVITES
SE SONT D’AILLEURS ORGANISEES EN COLLABORATION AVEC LES
ORGANISMES DU MILIEU, NOTAMMENT LA « CLINIQUE SABSA »
POUR LA PRESENTATION DE LEURS SERVICES MOBILES ET LE

« COLLECTIF POUR UN QUEBEC SANS PAUVRETE » POUR LA TENUE
D’UNE CONFERENCE SUR LES INEGALITES SOCIALES. L’EQUIPE A
MEME SOUTENU DES LOCATAIRES DANS LA TENUE D’UNE ACTIVITE
DE FINANCEMENT PAR LA VENTE DE « HOT DOG » DANS LE CADRE
D’UNE FETE DE QUARTIER.

EGALEMENT, L’EQUIPE S’EST AFFAIREE A AMELIORER LE
PROCESSUS D’INTEGRATION DES LOCATAIRES DANS LES
IMMEUBLES AFIN DE FAVORISER LES FACTEURS DE STABILITE
PAR LA REDACTION D’UNE PROCEDURE D’ACCUEIL, D’UN CAHIER
DU NOUVEAU LOCATAIRE ET LA REVUE DE LA RENCONTRE DE
SELECTION. LA MISE (OU REMISE) EN PLACE DE CES ACTIVITES
DANS LES MILIEUX A PERMIS DE VOIR UNE AMELIORATION DU
SENTIMENT D’APPARTENANCE, DE SECURITE ET A FAVORISE UNE
STABILITE RESIDENTIELLE DANS LES IMMEUBLES.
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DES ] ImMEUBLES DE PECH AINSI QUE LA GESTION DES BAUX,

Iy IPAIEMENTS DE LOYER ET ENTENTES DE PAIEMENT. ELLE PREND

PART AU COMITE DE SELECTION DES NOUVEAUX LOCATAIRES
ET ACCUEILLE CES NOUVEAUX LOCATAIRES EN FAVORISANT

LA MIXITE SOCIALE ET LE VIVRE-ENSEMBLE. ELLE TRAVAILLE
CONJOINTEMENT AVEC L’EQUIPE DE SHERPA AFIN DE FACILITER
LE MAILLAGE ENTRE LES ACTIVITES OFFERTES PAR SHERPA ET
LES BESOINS ET INTERETS DES LOCATAIRES. ELLE TRAVAILLE
EGALEMENT EN COLLABORATION AVEC NOTRE PREPOSE

A LENTRETIEN DES IMMEUBLES, M. YANICK SAINDON

QUI S’ASSURE D’EFFECTUER LES REPARATIONS DANS NOS
DIFFERENTS IMMEUBLES DE FACON REGULIERE. MERCI A TOUS
LES DEUX POUR VOTRE TRAVAIL ACHARNE, RIGOUREUX, VOTRE
PROACTIVITE ET VOTRE EFFICACITE.

LE PARTENARIAT ENTRE PECH ET LA COMPAGNIE DE GESTION
IMMOBILIERE DE LA R1vE-Sup (GIRS) S’EST POURSUIVI
CETTE ANNEE. CES DERNIERS REGOIVENT LES DEMANDES

DE TRAVAUX, S’OCCUPENT DE LA GESTION DES SINISTRES ET
S’ASSURENT EN COLLABORATION AVEC LA COORDONNATRICE

D’ EFFECTUER LES SUIVIS DE SECURITE ET D’ENTRETIEN ANNUEL
NECESSAIRES DANS L’ENSEMBLE DE NOS IMMEUBLES.
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CETTE ANNEE, PLUSIEURS TRAVAUX DE MISE A NIVEAUX ONT
ETE EFFECTUES SUR NOS BATIMENTS. ENTRE AUTRES, POUR
L’HEBERGEMENT SAINT-LUC, LES GALERIES EXTERIEURES ONT
ENTIEREMENT ETE REFAITES A NEUF, LES PLANCHES DU SOUS-
SOL ONT ETE CHANGES ET CEUX DU PREMIER ETAGE SABLES ET
VERNIS. PouRr LE CAMP DE BASE, LES SERRURES DES PORTES
ONT ETES UNIFORMISE AFIN DE FACILITER LA SECURITE, UNE
SALLE A MANGER A ETE TRANSFORME EN LOCAL ARTISTIQUE,
CERTAINS PLANCHER ONT ETE CHANGE, LA SALLE A MANGE
PRINCIPALE A ETE RENOVEE, DE MEME QUE LA SALLE DE
REUNION DES INTERVENANTS.

EVIDEMMENT, NOUS NE POUVONS PASSER SOUS SILENCE LE
MERVEILLEUX TRAVAIL EFFECTUE PAR NOS COLLABORATEURS
JeAN-Luc GAGNON, BERNARD S1MARD, DANY DoORVAL

ET KENNETH GAGNON. NOUS LES REMERCIONS POUR LEUR
ENGAGEMENT LEUR PRESENCE ET LEUR VIGILANCE ENVERS
L’ORGANISATION, LA CONSTANCE DANS LEUR TRAVAIL QUI
PERMET DE MAINTENIR LES LIEUX PROPRES ET SECURITAIRES.

CAMA PERMIS DE GRANDIR,
DE VALORISER LE SENTIMENT
D’APPARTENANCE ET DE
FACILITER MON INTEGRATION

EN LOGEMENT. » =



C. LES LOGEMENTS SOCIAUX
SUBVENTIONNES DE PECH

Depuis 23 aNs, PECH A ACCOMPAGNE LES DESTINEES

D’UNE DYNAMIQUE INTERSECTORIELLE AVEC DES PARTENAIRES
DE QUALITE QUI FAIT ECOLE AUJOURD’HUI. EN EFFET, LA
REGION DE QUEBEC REPRESENTE L’UNE DES REGIONS LES PLUS
DYNAMIQUES QUANT A L’UTILISATION DES PROGRAMMES DE
SOUTIEN AU LOGEMENT (PSL) sUR SON TERRITOIRE. DE PLUS,
GRACE A DES ENTENTES AVEC UN TOIT EN RESERVE ET ACTION
HagiTaTION, PECH D1sPosSE DE PLUS DE 200 LOGEMENTS
SOCIAUX SUBVENTIONNES REPARTIS DANS PLUSIEURS
QUARTIERS DE LA REGION DE QUEBEC. LA POSSIBILITE
D’ACCEDER A UN LOGEMENT TRANSITOIRE SUBVENTIONNE
TOUT EN MAINTENANT UN SUIVI ACTIF EST UN INGREDIENT
IMPORTANT AFIN DE SOUTENIR NOS PERSONNES DANS LEUR
STABILITE RESIDENTIELLE ET AGIR POSITIVEMENT SUR LEUR

CHEMINEMENT ET LEUR QUALITE DE VIE.

IMMEUBLE DORCHESTER

DEs LA FIN DES ANNEES 1990, L’IMPORTANCE DU LOGEMENT
SOCIAL SUBVENTIONNE NE FAISAIT PLUS AUCUN DOUTE POUR
LEs EQuiPes DE PECH. EN EFFET, LORS D’UNE CONSULTATION
AUPRES DES PERSONNES UTILISATRICES DE PECH, L’AccEs

A UN LOGEMENT SOCIAL SUBVENTIONNE S’AVERAIT LA
DEUXIEME PREOCCUPATION D’IMPORTANCE APRES L’EXPERIENCE
TRAUMATISANTE DE L’INCARCERATION. Nous Nous SOMMES
MIS A L’GEUVRE ET, AU DEBUT DES ANNEES 2000, Nous
AVONS DEVELOPPE UN PREMIER PROJET DE 11 LOGEMENTS SUR
DORCHESTER FINANCE PAR LE GOUVERNEMENT FEDERAL ET
DESTINE AUX PERSONNES A RISQUE D’ITINERANCE.

PAR LA SUITE, NOUS AVONS APPRIS LES RUDIMENTS DE BASE
DU SOUTIEN ET DE L’ACCOMPAGNEMENT AU LOGEMENT DES
PERSONNES DE MEME QUE LES REALITES CONCRETES RELIEES
A LA GESTION IMMOBILIERE (REPARATIONS, REDDITION DE
COMPTE, ETC.).

A 117Re D’OBNL EN HABITATION, PECH DESIRE
DEVELOPPER DAVANTAGE DE LOGEMENTS SOCIAUX POUR LES
PERSONNES QU’IL ACCOMPAGNE. EN 2013, L’INAUGURATION
DE L’IMMEUBLE PECH/SHERPA A CONSTITUE UN PAS
IMPORTANT EN CE SENS.

IMMEUBLE SHERPA : DES LOGEMENTS
SOCIAUX EN MIXITE SOCIALE

L’ IMMEUBLE SHERPA ABRITE 77 LOGEMENTS SOCIAUX
REPARTIS ENTRE LES PERSONNES QUE PECH ACCOMPAGNE,
DES ARTISTES EMERGENTS ET DES FAMILLES MONOPARENTALES.
CEeTTE OUVERTURE DE PECH A LA MIXITE SOCIALE S’INSCRIT
DANS UNE VOLONTE DE PERMETTRE AUX PERSONNES
UTILISATRICES DE PECH DE SORTIR DES ORNIERES TYPIQUES
DU CLIENTELISME EN SANTE MENTALE : LES FOUS AVEC LES
FOUS, LES TOXICOMANES AVEC LES TOXICOMANES, CEUX QUI
PORTENT DES BAS BRUNS AVEC CEUX QUI PORTENT DES BAS
BRUNS ! AVEC L’IMMEUBLE SHERPA, PECH s’OUVRE SUR

LA COMMUNAUTE ET CETTE OUVERTURE DESTIGMATISE LES
PERSONNES UTILISATRICES.



IMMEUBLE BIFROST :
UNE CONSTRUCTION A VENIR

GRACE AU SOUTIEN DE LA VILLE DE QUEBEC, NOUS AVONS

PU OBTENIR UN PRET AFIN DE FAIRE L’ACQUISITION,

A L’HIVER 2023, D’UN TERRAIN SUR LA RUE CARON, A UN JET
DE PIERRE DE NOTRE EDIFICE SHERPA. L’APPUI INDEFECTIBLE,

LA TENACITE ET LA PERSEVERANCE DE NOTRE GROUPE DE
RESSOURCES TECHNIQUES, ACTION-HABITATION, ONT FAIT LE
RESTE ! CET IMMEUBLE EN DEVENIR AURA DEUX VOCATIONS : UNE
VOCATION « LOGEMENT SOCIAL SUBVENTIONNE » QUI S’INCARNE
DANS LA CONSTRUCTION DE 50 LOGEMENTS (DES TROIS ET DEMIE
ET QUELQUES STUDIOS), ET LE DEMENAGEMENT DES EQUIPES
DEDIEES AU BIFROST ET DE NOS COLLEGUES PSYCHIATRES AU
REZ-DE-CHAUSSEE DE L’EDIFICE. IL NOUS AURA FALLU PRES DE

7 ANS DE TRAVAIL ET DE PROSPECTION AFIN DE LEVER LE PROJET
DE L’IMMEUBLE DU BIFROST! LA PREMIERE PELLETEE DE TERRE
AURA LIEU CET ETE ET LA CONSTRUCTION DEVRAIT ETRE FINI D’ICI
12 A 16 Mo1s.

Nous TENONS A SOULIGNER ET FELICITER LA FIRME «CAA E\\YORISE MON
N

D’ARCHITECTURE LAFOND-COTE QUI NOUS ACCOMPAGNE DEPUIS

LES 7 DERNIERES ANNEES DANS LE PROJET DE L’IMMEUBLE DU SENTNENT D,APPARTENANCE
BIFROST, TOUT COMME ELLE L’A FAIT EN 2013 POUR L’IMMEUBLE S -

SHERPA. BRAVO POUR L’OBTENTION DU PRIX « ENGAGEMENT hT AUGMENTE MON

socIAL 2023 » De L’ORDRE DES ARCHITECTES DU QUEBEC. SENTMENT DE SECURITE EN ME

Nous SOMMES FIERS D’ETRE ASSOCIES A CE BUREAU AINSI QU’A

AcTION-HABITATION, CAR NOS DEUX PARTENAIRES ONT LOGE PERMETTANT DE RENCONTRER

PRES DE 10 OO0 PERSONNES A FAIBLES REVENUS AINSI QUE

DES CLIENTELES DESAFFILIEES, DANS 75 PROJETS DIFFERENTS, MON VOISINAGLE. »

DANS LA VILLE DE QUEBEC. - J.
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PARTENAIRE EN LOGEMENT
SOCIAL : ACTION-HABITATION

PRESBYTERE SAINT-JEAN

L’1MMEUBLE DU PRESBYTERE SAINT-JEAN, PROPRIETE DE

LA BOUEE DONT LA GESTION EST ASSUREE PAR ACTION-
HABITATION, A CONSERVE SON MANDAT DE LOGEMENT SOCIAL.
AUTREFOIS OFFERT AUX UTILISATEURS DE LAUBERIVIERE,
C’EST MAINTENANT EN PARTENARIAT AVEC PECH A1NsI

QUE D’AUTRES PARTENAIRES DU COMMUNAUTAIRE QUE LES
LOGEMENTS DU PRESBYTERE SAINT-JEAN CONTINU D’OPERER.
SUR UNE POSSIBILITE DE 14 UNITES DE STUDIO, CE SONT

9 PERSONNES ACCOMPAGNEES/REFEREES PAR PECH qui
HABITENT L’ IMMEUBLE.
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IMMEUBLES LIMOILOU

DEPUIS MAINTENANT 2 ANS, ACTION-HABITATION, AVEC

UN ToIT EN RESERVE, ONT DEVELOPPE UN PROJET DE

16 LOGEMENTS ET DE 5 CHAMBRES SUBVENTIONNES DANS
DEUX IMMEUBLES NEUFS SITUES DANS LE QUARTIER LiMoILou.
PECH AGIT A TITRE DE COLLABORATEUR ET A AINSI PU OFFRIR
A 21 PERSONNES UNE OPPORTUNITE DE VIVRE DANS L’UN

DE SES DEUX IMMEUBLES AU COURS DE L’ANNEE OU CHACUN
BENEFICIE D’'UN ACCOMPAGNEMENT POUR AMELIORER LEUR
STABILITE RESIDENTIELLE. DES INTERVENANTES DE DIFFERENTS
VOLETS DE SERVICES DE PECH s’y cro1senT, sort LE SIV,
LE PROGRAMME PORTE-CLES, ET LA TRAJECTOIRE JUSTICE.
F1ERE DE SON EXPERTISE DEVELOPPEE AU SEIN DU PROJET
CHATEAUGUAY AINSI QUE DES IMMEUBLES DORCHESTER ET
SHERPA, PECH OFFRE DESORMAIS UN PARCOURS RESIDENTIE
COMPLET QUI PERMET A SES UTILISATEURS D’EFFECTUER;DE.S?
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AVEC CE VOLET DE SERVICES QU’EST SHERPA, PECH INTEGRE
A SES AUTRES VOLETS DE SERVICES UNE REELLE DEMARCHE DE
MIXITE SOCIALE. L’ART, LA MEDIATION TANT CULTURELLE QUE
SOCIALE ET LA VIE CITOYENNE SONT AU CCGEUR DE LA MISSION
DU CENTRE SHERPA ET DES REALISATIONS DE SON EQUIPE
D’INTERVENANTS SOCIOCULTURELS.

SI LINTERVENANT SOCIOCULTUREL FACILITE UN ESPACE

DE FORMATION CITOYENNE PAR L’ECHANGE ET LA
SENSIBILISATION, SON ROLE S’EXERCE SURTOUT SUR LE
GROUPE. LE BUT EST DE CREER DES ESPACES DE RENCONTRES ET
D’ECHANGES SAINS QUI ATTENUENT LES BARRIERES SOCIALES
ET CULTURELLES. L’ART ET LES DIFFERENTES ACTIVITES QUI S’Y
TIENNENT DEVIENNENT DES ESPACES DE DIALOGUE QUI
PERMETTENT AUX PERSONNES DE SE CONNECTER PAR RAPPORT
A CE QU’ELLES FONT ET NON PAR RAPPORT A CE QU’ELLES
SONT. C’EST LA, SELON NOUS, QUE LA MIXITE SOCIALE
DEVIENT POSSIBLE.
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- MARIE GERIN-LAJOIE

LA CONCEPTION ET LA GENESE DE SHERPA PROVIENNENT

DES PRINCIPES ET DES PRATIQUES DE « THE VILLAGE » A
LoNG BeAcH CALIFORNIE, DU METRO BOSTON RECOVERY
LEARNING COMMUNITY ET DE TRIESTE EN ITALIE. A
L’INSTAR DU « VILLAGE », NOUS CROYONS QU'UNE PERSONNE
EST AU MEILLEUR DE SON PROCESSUS DE RETABLISSEMENT
LORSQU’ELLE A UNE PLACE DANS LA COMMUNAUTE ET
QU’ELLE EPROUVE UN SENTIMENT DE MIEUX ETRE DANS LES
DIMENSIONS PHYSIQUES, EMOTIONNELLES ET SPIRITUELLES
DE SA VIE. A SHERPA, NOUS REFLECHISSONS CONSTAMMENT
A L’IMPACT DE NOS ACTIONS, AINSI QU’A LA FACON DONT
NOUS ACCOMPAGNONS LES PERSONNES SELON CES PRINCIPES.



NOS ACTIVITES VISE A ATTEINDRE LES

(PERMACULTURE SOCIALE)

LA PERMACULTURE IMITE LA NATURE, PAR SES TECHNIQUES
~DE JARDINAGE ECOLOGIQUE. EN PERMACULTURE, UNE
MAUVAISE HERBE (PLANTE ADVENTICE) A SON UTILITE, ON NE
RECONSTITUE PAS LE SOL, ON VIT AVEC CELUI-CI ET ON LE
BONIFIE PAR L’AJOUT D’ARBRES, DE COUVRE-SOL, DE VIVACES
ET D’ENGRAIS. ON OBSERVE LA NATURE EN L’INTEGRANT ET
NON EN LA COMBATTANT.

DE LA MEME FACON, LA PERMACULTURE SOCIALE INTEGRE
L’HUMAIN DANS UN PROCESSUS BIENVEILLANT, UN
ECOSYSTEME, QUI TEND A NOUS RAPPROCHER DE CE QUE LA
NATURE NOUS ENSEIGNE. A SHERPA, NOUS VOULONS QUE
CHAQUE PERSONNE AIT UNE PLACE ET S’INSERE DANS UNE
SOCIETE COMPLEXE, EN UTILISANT LES RESSOURCES DONT
ELLES DISPOSENT. NOUS NE VOULONS PAS COMBATTRE

LE SYSTEME, MAIS RENDRE CELUI-CI PERMEABLE A

TOUS LES INDIVIDUS, FAIRE RESSORTIR LES CAPACITES
QU’ILS POSSEDENT (CREATIVITE, NAIVETE, RESILIENCE,
EMPATHIE, ENTHOUSIASME) TOUT EN RESPECTANT LEURS
LIMITES (ANXIETE, DOUTE, SOUFFRANCE) AFIN DE LES
ACCUEILLIR PLEINEMENT.
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C’EST POURQUOI LES PERSONNES TIENNENT DES ROLES
CENTRAUX DANS LES ACTIVITES ET LES ACTIONS DE L’EQUIPE
SHERPA. NOUS SOUTENONS ET VALORISONS LA PARTICIPATION
ACTIVE DES PERSONNES AUPRES DE LEURS PAIRS ET DU PUBLIC,
DANS UN CONTEXTE DE MIXITE SOCIALE. L’EQUIPE SHERPA
OFFRE DES ACTIVITES OUVERTES A TOUS SANS RESTRICTION,
PERMETTANT AUX PERSONNES DE METTRE LEUR SAVOIR EN
COMMUN ET DE SE CONNECTER DANS L’ICI ET MAINTENANT
SANS REGARD POUR LEURS CONDITIONS SOCIALES. PAR LE
SOUTIEN ET LA VALORISATION, DE LA PARTICIPATION ACTIVE
DE PERSONNES D’HORIZONS DIVERS, SHERPA PARVIENT A LA
REALISATION D’UNE REELLE MIXITE SOCIALE.

S’OUVRIR VERS LA COMMUNAUTE

PARCE QUE LE DEPLOIEMENT VERS LA COMMUNAUTE N’EST
PAS JUSTE UN BEAU PRINCIPE, L’EQUIPE DE SHERPA ET

SES PARTICIPANTS SORTENT DECOUVRIR LE MONDE ! ILS SE
DEPLOIENT A LA RENCONTRE DE L’AUTRE, VISITENT DES
ORGANISMES DU QUARTIER, DES RESSOURCES CITOYENNES ET
DES LIEUX PUBLICS. ILS FREQUENTENT DES ENVIRONNEMENTS
MECONNUS, ORGANISENT DES ACTIVITES DANS LES LOCAUX
D’AUTRES ORGANISMES ET REALISENT DE NOMBREUX PROJETS
AVEC DES PARTENAIRES EXTERNES. ILS JARDINENT DANS
SAINT-ROCH, INVESTISSENT LES LIEUX PUBLICS COMME LES
THEATRES ET LES MUSEES PAR LA MEDIATION CULTURELLE.

LA PERSONNE DEVIENT ALORS ANONYME TOUT EN ETANT ELLE-
MEME, ELLE COTOIE ET ECHANGE, VIT LA DIVERSITE ET, AINSI,
S’OUVRE A UN EVENTAIL DE POSSIBILITES. LA MIXITE SOCIALE
PREND ALORS TOUT SON SENS.
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ITAVORISER, ACCOMPAGNER LA CREATIVITE « ON NE l)ELTl‘ l)A \S l)ll{E
A SHERPA, PAR NOTRE ACCOMPAGNEMENT TANT ARTISTIQUE

b b
QUE SOCIAL, NOUS INSPIRONS, NOUS ECOUTONS, NOUS D UNE (EUVRE D' ART

AIDONS A REAPPRENDRE. NOUS SOUHAITONS CHANGER

LA PERSPECTIVE DES PARTICIPANTS ET DECLENCHER UNE QLY’FI I F S()IT I \ l TTH F.
/ V) W) W) N 4 v J’

REFLEXION, UN PROCESSUS INTERIEUR. CETTE VISION

RENOUVELEE FAVORISE SOUVENT UN PASSAGE A L’ACTION, I J l,fl l P‘ l,:‘Srl“ UN M()YFN

UNE PROJECTION VERS L’AVENIR. UN AVENIR QUE PLUSIEURS eee AR B 4

PENSAIENT INEXISTANT AVANT DE FREQUENTER SHERPA. l)E C()MMUNIC L\TION
L

Nous AVONS UN ROLE QUI S’ETEND AU-DELA DE

L’ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL ET DES APPROCHES DE ENTRE CELUI QUI
GROUPE, CAR NOUS AGISSONS EGALEMENT COMME PIVOT
DANS PLUSIEURS PROJETS COMMUNAUTAIRES ET CULTURELS. L,A CREE ET CEL[H
Nous ACCOMPAGNONS LES PORTEURS DE CES PROJETS EN
LES SOUTENANT, EN LEUR APPORTANT NOTRE EXPERTISE ’
ET EN LES FAISANT PROFITER DE LA STRUCTURE DE NOTRE QUI L ADMIRE; ELLE
ORGANISATION. PARFOIS, NOUS SOMMES LES INSTIGATEURS DE ,
CES INITIATIVES ET PARFOIS DE SIMPLES FACILITATEURS. REPOND DONC AU
/.
PLUS SPECIFIQUE :
[ ]

METTRE EN COMMUN. »

- ALBERT JACQUARD




FORMATION ET APPROCHE DE GROUPE :

LES PERSONNES QUE NOUS ACCOMPAGNONS VIVENT,
POUR LA PLUPART, DE L’ISOLEMENT ET SONT PARFOIS
SUBMERGEES PAR LA SOUFFRANCE ET DES DIFFICULTES
DE TOUTES SORTES. IL EST DIFFICILE POUR ELLES

DE LAISSER ENTRER LA BEAUTE DANS LEUR VIE,

MAIS AUSSI DE CROIRE AU MIEUX-ETRE DANS LEUR
QUOTIDIEN, ET D’ACCEPTER QU’ELLES AIENT, ELLES
AUSSI, DROIT AU BONHEUR.

LES ACTIVITES PROPOSEES DANS LA PROGRAMMATION
PERMETTENT DE DEVELOPPER DE NOUVELLES
EXPERIENCES, LE SENS DE L’ENGAGEMENT CITOYEN ET
DES CONNAISSANCES PRATIQUES DANS UN CONTEXTE
D’EDUCATION POPULAIRE. ELLES PERMETTENT ALORS
LE DEVELOPPEMENT D’UN PROCESSUS PERSONNEL

DE MIEUX-ETRE ACCESSIBLE GRATUITEMENT. AINSI,
CHAQUE SAISON, UNE PROGRAMMATION D’ATELIERS ET
D’ACTIVITES QUI CONJUGUE LES INGREDIENTS ACTIFS
(CORPS, CEUR, TETE) EST OFFERTE. SOULIGNONS
L’APPORT FORMIDABLE DES PROFESSEURS QUI, TOUT
AU LONG DE L’ANNEE, METTENT LEURS COMPETENCES
ET LEURS PASSIONS A CONTRIBUTION AFIN DE
FAVORISER LE MIEUX-ETRE AUTANT PHYSIQUE,
PSYCHOLOGIQUE QUE SPIRITUEL DES PARTICIPANTS.
CES ACTIVITES SONT UNE BELLE FAGON DE PRENDRE
CONTACT AVEC SES RESSOURCES PERSONNELLES ET
D’EN DECOUVRIR D’AUTRES !
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’FRREUR
PROPRE AUX ARTISTES
EST DE CROIRE QUILS
TROUVERONT MIEUX
EN MEDITANT QUEN
ESSAYANT! _

CE QUEL'O)
VOULAIT FAIRE
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ATELIERS ET ACTIVITES OFFERTS AU COURS DE LUANNEE 2023-2024

TITRE DE L’ATELIER

LaBo Expo #1 : MURMURATION

ANIMATEURS/PROFESSEURS

ANGELIQUE AMYOT

Laso Expro #2 : L’ENVERS L’AUTRE

KATIA MARTINEAU

LaBo Expo #3 : TRANSPARENCE

GENEVIEVE LAVIGNE

INITIATION A LA COMMUNICATION NON VIOLENTE

JACINTHE THERIAULT FORTIER

LES vOIX DE LA VIE (CHORALE)

JuLiE TREMBLAY

RucHE D’ART

L’EQUIPE SHERPA

NOURRIR

GRACIA BaHATI

MIXTURES MUSICALES

L’EQUIPE SHERPA EN COLLABORATION AVEC JULIEN VEZEAU ET FERNAND PARE

KARAOKE

L’EQUIPE SHERPA EN COLLABORATION AVEC FERNAND PARE

DEVELOPPER SA PRATIQUE ARTISTIQUE

KATIA MARTINEAU

EXPLORATION POETIQUE

LUX

AU CEUR DE LA POESIE

Jupy MILLER

Q1 GONG ET MEDITATIONS

PascaLe DesBois

INITIATION A LA DANSE MODERNE

CELINE KHANDJIAN

INITIATION A LA CAPOEIRA

PROFESSEUR DESPENTEADO

INITIATION A LA DANSE AFRICAINE

Ir1s LINDsAY







ART, CESTLE
PLUS COURT CHEMIN
DE L'HOMME
ALHHOMME. »

- ANDRE MALRAUX

LES VOIX DE LA VIE (CHORALE)

PLus QUE JAMAIS, LA CHORALE LES VOIX DE LA VIE (OUVERTE
SANS INSCRIPTION A CHAQUE SAISON) A DEMONTRE ETRE UN
EXEMPLE FORT DE MIXITE SOCIALE OU DES CHORISTES DE TOUT
AGE ET EN PROVENANCE DE DIFFERENTS HORIZONS SE SONT
RASSEMBLES POUR PARTAGER LEURS VOIX :

* « QUAND JE VIENS, J’OUBLIE MES PROBLEMES QUE
J’AI DANS MA VIE. CA ME PERMET DE VOIR JULIE
[L’INTERVENANTE SOCIOCULTURELLE ET ENSEIGNANTE
DE CHANT] ET TOUTE LA GANG. CA FAIT CHAUD AU
CCEUR PARCE QU’AVEC JULIE ON APPREND BEAUCOUP DE
CHOSES. AU DEBUT J’ETAIS TIMIDE, MAIS AUJOURD HUI
JE SUIS OUVERTE. »

e «IL N’Y A PAS D’ADULTES ICI; ON EST TOUS DES GRANDS
ENFANTS EN TRAIN DE JOUER DANS QUELQUE CHOSE
DE VRAIMENT BEAU ET PUR... LA MUSIQUE C’EST L’UN
DES PREMIERS ELEMENTS QUI FAIT DE L’ETRE HUMAIN
CE QU’IL EST. »
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CES NOMBREUX MOMENTS D’ACCOMPAGNEMENT A TRAVERS
L’EXPLORATION VOCALE, MAIS SURTOUT DE PARTAGE,

ONT DONNE LIEU, CETTE ANNEE ENCORE, A PLUSIEURS
COLLABORATIONS ET PRESTATIONS DANS LA COMMUNAUTE.
PARMI CES EVENEMENTS, ON PEUT COMPTER &

PRESTANCE AU SHERPA SHow (PECH)

L’ANIMATION DU PIANO A LA PLACE DE L’UNIVERSITE-
Du-QUEBEC (COLLABORATION AVEC L’ENGRENAGE,
R.I.R.E. 2000 eT LE CENTRE MULTIETHNIQUE DE QUEBEC)

SPECTACLE LE TALENT N’A PAS D’AGE (COLLABORATION
AVEC L’ENGRENAGE)

LANCEMENT DU PROJET D’ART SOCIAL D’ENVERGURE
ILLUMINA (COLLABORATION AVEC FRANCINE SAILLANT ET
LA VILLE DE QUEBEC)

FeTe D’HALLOWEEN DU QUARTIER SAINT-RoOCH
(COLLABORATION AVEC L’ENGRENAGE)

CHANTs DE NOEL DANS LE CADRE DU MARCHE DE NOEL
DE SHERPA (PECH)

ANIMATION D’UN KIOSQUE DE CHANT TRADITIONNEL
DANS LE CADRE DE LA RECONSTITUTION DE LA BATAILLE
DES PLAINES D’ABRAHAM (COLLABORATION AVEC LA
COMMISSION DES CHAMPS DE BATAILLE NATIONAUX



MIXTURES MUSICALES
ET KARAOKE

DANS LA DERNIERE ANNEE, LES MIXTURES MUSICALES ONT
CONTINUE A CROITRE, ET CE, TANT AU NIVEAU DE LEUR
FREQUENTATION QUE PAR LA QUALITE DE L’ACCOMPAGNEMENT
OFFERT AUX PARTICIPANTS. JULIEN VEZEAU (PIANISTE) ET
FERNAND PARE (PERCUSSIONNISTE) ONT POURSUIVI LEUR
IMPLICATION CETTE ANNEE ENCORE EN VENANT PRETER MAIN-
FORTE A L’EQUIPE DE SHERPA DANS L’ACCOMPAGNEMENT
MUSICAL DES PARTICIPANTS. AU TOTAL, ON PEUT COMPTER
PRES D’UNE CENTAINE DE PARTICIPANTS DIFFERENTS,
REGULIERS OU OCCASIONNELS, QUI ONT PARTICIPE AUX
SOIREES « JAM » TOUT AU LONG DE L’ANNEE. DE pLUS, LA
; OIREE KARAOKE, NOUVEAUTE DE L’ANNEE 2022- 2023
bEjI'E MAINTENUE A CHAQUE DERNIER MERCREDI DU MOIS.
' ACTIVITE PERMET NOTAMMENT D’OFFRIR UN ESPACE DE
TRE ET DE DECOUVERTE DE SOI AUX PERSONNES MOINS
2S AVEC L’UTILISATION D’INSTRUMENTS DE MUSIQUE.

CAFE

MAIS QUI AURAIT CRU QUE LE CAFE DE SHERPA GAGNERAIT SI
RAPIDEMENT EN POPULARITE, ET CE, TANT EN RAISON DE SON
AMBIANCE CHALEUREUSE QUE DE SON EXCELLENT CAFE ? Nous
SOMMES MEME ALLES JUSQU’A ENTENDRE LES TERMES « THIRD
WAVE » POUR QUALIFIER NOTRE CAFE.. MAIS SUR CE SUJET,
NOUS VOUS INVITONS PLUTOT A VENIR L’ESSAYER POUR VOUS
FAIRE VOTRE PROPRE OPINION !

OUVERT DU LUNDI AU VENDREDI ENTRE 9HOO ET 16H00
POUR UN TOTAL DE PLUS DE 200 JOURS DANS L’ANNEE,

LE CAFE SHERPA NE POURRAIT EXISTER SANS LE TRAVAIL

DE BENEVOLES DEVOUES ET IMPLIQUES AU QUOTIDIEN

DANS L’ESPACE. EN EFFET, CETTE ANNEE AURA MENE A LA
RENCONTRE D’UNE DIZAINE DE NOUVEAUX BENEVOLES QUI

SE SONT IMPLIQUES AFIN D’ACCUEILLIR LES QUELQUES

10 000 vISITEURS DANS L’ESPACE. CHACUN D’EUX A

PU PARTICIPER A DES RENCONTRES INFORMATIVES ET
DECISIONNELLES ENTOURANT LA GESTION DU CAFE, EN PLUS
DE RECEVOIR DE MULTIPLES FORMATIONS, LE TOUT DANS

UNE LOGIQUE D’ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISE. Nous
TENONS DONC A LES REMERCIER DU FOND DU CCEUR POUR
LEUR TEMPS ET LEURS SOURIRES QUI PERMETTENT A CET
ESPACE DE SE CONSTRUIRE ET DE GRANDIR, MAIS SURTOUT
D’ETRE CE QU’IL EST : UN LIEU DE RENCONTRE, D’ECHANGE,
MAIS EGALEMENT DE SOLIDARITE OU L’ETRE HUMAIN EST
ACCUEILLI DANS TOUTE SA DIVERSITE. FINALEMENT, NOUS
TROUVONS IMPRESSIONNANT DE DIRE QUE C’EST PLUS DE
750 CAFES SOLIDAIRES QUI ONT ETE PAYES AFIN D’ETRE REMIS
GRATUITEMENT A DES PERSONNES FREQUENTANT L’ESPACE : UN
EXEMPLE CONCRET DE L’EXPRESSION « DONNER AU SUIVANT »,



PROJETS EN
PARTENARIAT 2023-2024

BIBLIOTHEQUES VIVANTES
ET SES PODCASTS

RENDU POSSIBLE GRACE AU PROGRAMME DE SOUTIEN AUX
PROJETS DYNAMISANT DE LA VILLE DE QUEBEC, A UNE
COLLABORATION AVEC LE STUDIO SisMIQUE ET MARC EMILE
VIGNEAULT, LE PROJET DES BIBLIOTHEQUES VIVANTES SE
PRESENTE COMME UNE BIBLIOTHEQUE « TRADITIONNELLE »,
MAIS, PLUTOT QUE D’EMPRUNTER UN LIVRE, VOUS EMPRUNTEZ
UNE PERSONNE (LIVRE VIVANT) QUI ACCEPTE DE RACONTER UN
CHAPITRE DE SA VIE. L'OBJECTIF DERRIERE CES « HISTOIRES »
RACONTEES EST DE FAIRE TOMBER LES PREJUGES, DE LUTTER
CONTRE LA STIGMATISATION EN SANTE MENTALE, MAIS
SURTOUT D’OFFRIR UNE EXPERIENCE DE PARTAGE ET DE
RENCONTRE HUMAINE A LA FOIS UNIQUE ET RICHE TANT

POUR LA PERSONNE QUI RACONTE QUE CELLE QUI ECOUTE.
CETTE ANNEE, LE PROJET S’EST DEPLOYE DANS DIVERS
MILIEUX : CEGEP GARNEAU, CEGEP SAINTE-FoY, CARREFOUR
INTERNATIONAL DE THEATRE, ET MEME L’ASSEMBLEE
NATIONALE. LE PROJET SE POURSUIT TOUJOURS ET A

NOTAMMENT DONNE NAISSANCE A DES BALADOS DIFFUSES LE
s1TE INTERNET DE PECH, MAIS EGALEMENT DANS DIVERSES
RADIOS COMMUNAUTAIRES. BONNE NOUVELLE, LE PROJET
SE.POURSUIVRA, MAIS SURTOUT CONTINUERA A GRANDIR EN
2024-2025!
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PIANO DU PARVIS DE LUEGLISE SAINT-ROCH

SHERPA EST MEMBRE DU COMITE POUR L’ANIMATION ET
L’ENTRETIEN DU PIANO PUBLIC, SITUE SUR LA PLACE DU
PARvis. LA CHORALE LES VOIX DE LA VIE S’Y EST PRODUITE
PLUSIEURS FOIS A L’ETE 2023, Y AMENANT SON DYNAMISME
ET SA BONNE HUMEUR.

COMMUNAUTE DE PRATIQUE SUR LE
DEVELOPPEMENT DU POUVOIR D’AGIR

LE RETOUR D’UNE COMMUNAUTE DE PRATIQUE SUR LE
DEVELOPPEMENT DU POUVOIR D’AGIR A ETE RENDU POSSIBLE
GRACE A UNE COLLABORATION ENTRE SHERPA ET L’AGIR.
PLUSIEURS PARTENAIRES DE DIVERS MILIEUX ONT REPONDU
POSITIVEMENT A L’APPEL.

DINER DE NOEL MUSICAL

ORGANISE GRACE A UN PARTENARIAT ENTRE L’EQUIPE
SHERPA ET L’EQUIPE DE STABILITE RESIDENTIEL ET

VIE COMMUNAUTAIRE, C’EST UNE CINQUANTAINE DE
PERSONNES QUI ONT PU PARTAGER UN DINER DE NOEL DANS
L’ESPACE DU CAFE SHERPA. LOIN D’ETRE UN DINER COMME
TOUS LES AUTRES, LES DONS OFFERTS PAR LES BOULANGERIES
La Boite A PAIN ET LE CROQUEMBOUCHE ONT PERMIS
D’OFFRIR UN MENU VARIE DE QUALITE, ET CE, GRATUITEMENT
POUR LES PERSONNES. DE PLUS, UN DUO DE MUSIQUE
TRADITIONNELLE QUEBECOISE S’EST JOINT A NOUS AFIN
D’OFFRIR UNE PRESTATION ENVOUTANTE OU DES DIZAINES DE
PERSONNES SE SONT JOINTES A EUX POUR CHANTER, DANSER
ET MEME JOUER DE LA CUILLERE!



OMMUNAUTAIRES (TABLE DE QUARTIER L’ENGRENAGE SAINT-
- RocH, CeNTRE MuLTIETHNIQUE DE QuEBEC, YMCA DE
'SAINT-ROCH, ET UNE VINGTAINE D’AUTRES !), LA VILLE DE
QUEBEC ET BIEN SUR L’EQUIPE DE SHERPA. CONCRETEMENT,
LES ACTIONS POSEES DANS LE CADRE DU PROJET ONT PERMIS
D’AMELIORER LA VISIBILITE DE LA DIVERSITE SOCIALE DES
QUARTIERS CENTRAUX ET A FAVORISER UN CLIMAT SOCIAL
POSITIF PAR LA CREATION ARTISTIQUE ET LE DIALOGUE.

C’esT A L’ETE 2023 QU’A EU LIEU LE LANCEMENT OFFICIEL
DU PARCOURS D’ART PUBLIC « QUAND L’ART TISSE DES
HUMAINS », EN PLUS DE LA TENUE D’'UN FORUM CITOYEN SUR
LES QUESTIONS DE LA MIXITE ET LA DIVERSITE SOCIALE.
C’EST AU MEME MOMENT QU’A ETE LANCE LE BALADO
D’ACCOMPAGNEMENT DU PARCOURS NOMME « A CROCS DE
SAINT-ROCH ». CET ASPECT SONORE DU PROJET A PERMIS,
A TRAVERS LA VOIX DE PERSONNES VIVANT DANS LE QUARTIER,
DE FAIRE DECOUVRIR DES EXPERIENCES ET EMOTIONS
RATTACHEES A DIVERS LIEUX DE SAINT-RocH. DE PLUS,
L’EQUIPE DE SHERPA A EGALEMENT ORGANISE UNE VISITE
GUIDEE DU PARCOURS ILLUMINA oU PLUS D’UNE DIZAINE
DE PERSONNES SE SONT JOINTES. FINALEMENT, LE PROJET
S’EST CLOTURE PAR UNE SOIREE DE LANCEMENT DU TOUT
PREMIER NUMERO DU JOURNAL D’ART socIAL ILLUMINA.
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ORGANISEE PAR L’EQUIPE DE SHERPA EN PARTENARIAT AVEC
MME FRANCINE SAILLANT, LA SOIREE FUT UN AGREABLE
MOMENT DE RETROUVAILLES OU UNE RETROSPECTIVE DU
PROJET A ETE FAITE. PRES D’UNE CENTAINE DE PERSONNES
ONT PRIS PART A L’EVENEMENT.

L’ENSEMBLE DU DETAIL DES ACTIVITES AINSI QUE LE BALADO
SONT DISPONIBLES POUR CONSULTATION A L’ADRESSE

SUIVANTE : HTTPS.//CERVO.ULAVAL.CA/FR/ILLUMINA

LA FETE DES VOISINS

A SHERPA, LA VIE DE QUARTIER, C’EST IMPORTANT ! C’EST
POURQUOI L’EQUIPE S’EST IMPLIQUEE DANS L’ORGANISATION
DE LA FETE DES VOISINS DU QUARTIER. ANIMATIONS
DIVERSES, FEU DE FOYER, HOMME-ORCHESTRE ET BIEN
D’AUTRES ACTIVITES LUDIQUES ONT ETE RENDUES POSSIBLES
GRACE A UN PARTENARIAT ENTRE LA VILLE DE QUEBEC, LE
CENTRE D’ACTION BENEVOLE DU CONTREFORT, LE PROJET
L.U.N.E., LE SQUAT BAsSE-VILLE, LE RESEAU D’ECLAIREURS, .
LE CENTRE JACQUES-CARTIER, LE CENTRE COMMUNAUTAIRE -
L’AMITIE, L’ENGRENAGE SAINT-ROCH, ET BIEN SUR L’EQUIPE
DE SHERPA. PLUS D’UNE CENTAINE DE PERSONNES ONT
REPONDU A L’APPEL ET ONT PRIS PART AUX FESTIVITES QUI

ONT EU LIEU A L’INTERSECTION DES RUES NoTRE-DAME-DEs-
ANGES, LANGELIER ET SAINT-ANSELME.



https://cervo.ulaval.ca/fr/illumina
https://www.cabducontrefort.quebec/
https://www.cabducontrefort.quebec/
https://www.cabducontrefort.quebec/
https://www.cabducontrefort.quebec/
https://www.cabducontrefort.quebec/
https://www.cabducontrefort.quebec/







EXPOSITIONS 2023-2024

CETTE ANNEE ENCORE, L’ESPACE GALERIE SHERPA A CONNU UNE
ANNEE RICHE EN RENCONTRES HUMAINES ET EN IMPLICATION
COLLECTIVE. C’EST D’AILLEURS DANS UNE OPTIQUE DE
COLLECTIVISER LE PROCESSUS DECISIONNEL LIE AUX EXPOSITIONS
QUE NOUS AVONS POURSUIVI LE TRAVAIL ENTAME AVEC LE COMITE
D’EXPOSITIONS* ET PAR LE FAIT MEME CONGU LES LABO Expo**,
C’EST AINSI QUE 8 EXPOSITIONS ONT FIEREMENT RAYONNE EN
NOS MURS, PRESENTANT PLUS D’UNE CINQUANTAINE D’ARTISTES
PROFESSIONNELS ET NON PROFESSIONNELS.

MURMURATION (AVEC LARTISTE ANGELIQUE
AMYOT - DU 30 MARS AU 7 MAI 2023)

Laso Expo

EN COLLABORATION AVEC LA VIDEASTE JOSIANE ROBERGE,

LE LABo ExPo MURMURATION A ETE DIRIGE PAR L’ARTISTE
ANGELIQUE AMYOT, DANSEUSE-INTERPRETE ET CREATRICE.

LORS DES ATELIERS, DES EXPLORATIONS ET DES COMPOSITIONS
SPONTANEES ENTOURANT DES PHENOMENES ET RESSOURCES
NATURELS ONT REVELE LA SINGULARITE DE LA GESTUELLE DE
CHACUN ET L’ECOUTE PROFONDE ENTRE CHAQUE PERSONNE DU
GROUPE. LA TRANSFORMATION DU CORPS, LA JOIE, L’EXPRESSIVITE
DU GESTE ET L’APPRECIATION DE LA DANSE EPHEMERE A FAIT
RAYONNER CHAQUE MOMENT. LORS DU VERNISSAGE, CHACUN DES
12 PARTICIPANTS A PRESENTE UN EXTRAIT DANSE DE SON AVENTURE
ET DU PROCESSUS CREATIF DANS LE CAFE DE SHERPA. AFIN DE
LAISSER UNE TRACE DE L’EXPERIENCE, UNE CAPSULE VIDEO, DES
PHOTOS ET DES ECRITS ONT ETE DISPOSES DANS L’ESPACE GALERIE
POUR L’EXPOSITION.
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LA PLEUREUSE (AVEC LES ARTISTES
STEPHANIE LAPOINTE-GAUTHIER ET
SARA DEMERS - DU 15 AU 18 MAI 2023)

INSTALLATION INTERACTIVE

CONGUE ET DIRIGEE PAR STEPHANIE LAPOINTE-GAUTHIER,
CETTE INSTALLATION INTERACTIVE S’EST SITUEE A LA
JONCTION DU THEATRE, DE L’INSTALLATION ET DE LA
PERFORMANCE. ELLE PERMETTAIT DE PRENDRE CONSCIENCE
DE L’INFLUENCE POSITIVE QUE NOUS POUVONS TOUS

AVOIR SUR LES PERSONNES TRAVERSANT DES MOMENTS
DIFFICILES. DANS LE CADRE DE CETTE INSTALLATION
INTERACTIVE, LE PUBLIC A PU TEMOIGNER SON SOUTIEN A LA
PLEUREUSE, A L’AIDE DU MATERIEL MIS A SA DISPOSITION,
DANS L’ESPACE SHERPA : MESSAGES D’ESPOIR, ORIGAMIS
LUDIQUES, PETITES LAINES TRICOTEES ET AUTRES
MANIFESTATIONS CREATIVES DE RECONFORT ONT PRIS
NAISSANCE. INCARNEE PAR SARA DEMERS, LA PLEUREUSE
A EVOLUE DURANT LES QUATRE JOURS DE L’INSTALLATION,
CELA DANS UN UNIVERS TRANSFORME PAR LES ELANS DE
SOLIDARITE DE LA COMMUNAUTE. L’INSTALLATION A PERMIS
D’ENGAGER UN DIALOGUE MUET ENTRE L’ACCUMULATION ET
LE POUVOIR TRANSFORMATEUR DU LIEN SOCIAL.

L’ENSEMBLE DES ACTIVITES TOUT AU LONG DU PROJET
(VERNISSAGE, SEANCES DE YOGA GRATUITES, PRESTATION
INEDITE D’UN CHANT DE GUERISON ET DE BIENVEILLANCE,
SCENE DE POESIE AVEC MICRO OUVERT ET SPECTACLE DE
MUSIQUE SOLO) ONT ETE RENDUES POSSIBLES GRACE A UN
PARTENARIAT ENTRE L’EQUIPE SHERPA ET LE TREMPLIN
D’ACTUALISATION DE POESIE (TAP).”




UTRE (AVEC LARTISTE
u'__l_"!«._-lr: U - DU 28 SEPTEMBRE 2023
OBRE 2023)

ENRACINEE DANS LE JEU ET LE SOIN, MAIS SURTOUT PORTEE
PAR L’ENTHOUSIASME, L’INTUITION ET LE DESIR D’EXISTER A
L’ENVERS DU PRODUCTIVISME ET DE L’HYPERPERFORMANCE,
L’EXPOSITION « L’ENVERS L’AUTRE » A DONNE VIE A UN
ENSEMBLE DE DESSINS, TEXTES, ARTEFACTS ET ECOFACTS
RASSEMBLES ET CREES PAR L’ARTISTE KATIA MARTINEAU,
SES ENFANTS AINSI QU'UNE DIZAINE DE PARTICIPANTS A
SES ATELIERS CREATIFS DE TYPE LABO ExPo. LE POINT
FOCAL A LA FOIS DE L’EXPOSITION, MAIS EGALEMENT DE
TOUT LE PROCESSUS CREATIF, A ETE LA « COLLABORATION »,
DANS UN ENTRELACEMENT ENTRE RECHERCHE, ART ET VIE
QUOTIDIENNE. CAR, APRES TOUT, CHAQUE RENCONTRE A
LAQUELLE OUVRE LA COLLABORATION PEUT ETRE LE POINT DE
DEPART DE NOUVELLES REFLEXIONS, DE MOMENTS DE JOIE,
DE CHANGEMENTS ET DE TRANSFORMATION DE SOI.
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TRANSPARENCE (AVEC L’ARTISTE
GENEVIEVE LAVIGNE - DU 2 NOVEMBRE 2023
AU 3 DECEMBRE 2023)

Laso Expo

A MI-CHEMIN ENTRE CEUVRE INDIVIDUELLE ET GEUVRE
COLLECTIVE, L’EXPOSITION « TRANSPARENCE » FUT LE

FRUIT D’UNE SERIE DE QUATRE ATELIERS-LABORATOIRES
ENTRE L’ARTISTE GENEVIEVE LAVIGNE ET 15 PARTICIPANTS.
ENSEMBLE, ILS ONT SU CREER UNE GEUVRE INHABITUELLE

A PARTIR DE RIDEAUX DE DOUCHE ET AUTRES MATERIAUX
TRANSLUCIDES, CELA AFIN DE REPONDRE A LA QUESTION :

ET SI NOS « COUCHES » (PERSONNALITE, INTERETS, PEUR,
ASPIRATIONS, ETC.) POUVAIENT SE SUPERPOSER POUR CREER
UN ENSEMBLE BENEFICIANT DES PARTICULARITES DE CHACUN,
N’AURIONS-NOUS PAS UN MONDE MEILLEUR ? S’EN EST ALORS
DEPLOYE UNE EXPERIENCE LAISSANT S’ENTREMELER LES
EMOTIONS, LA MATIERE, LE SENTIMENT D’APPARTENANCE, LA
LIBERTE D’ETRE NOUS-MEMES ET DE TRANSPOSER CELA SUR
UNE TOILE TRANSPARENTE AVEC AUTANT DE MATERIAUX QU’IL
Y A DE DIFFERENCES. LORS DU VERNISSAGE, UN MESSAGE
CLAIR RESONNAIT DANS LA PIECE : CHAQUE ETRE HUMAIN FAIT
PARTIE DU TOUT QU’EST LA SOCIETE ET A LE DROIT DE BRILLER
A SA MANIERE.




LES KINGS DE LOS ANGELES ET
LE PERE NOEL (22 DECEMBRE 2023
AU 8 JANVIER 2024)

EXPOSITION COLLECTIVE

CETTE ANNEE ENCORE, L’EQUIPE DE SHERPA EN
COLLABORATION AVEC LES PARTICIPANTS DE LA RUCHE D’ART
A RECIDIVE DANS LA CREATION D’UNE VITRINE DE NOEL
COMPLETEMENT DEJANTEE ! CETTE FOIS-CI, L’ELAN CREATEUR
FUT EN REACTION A L’UTILISATION DE FONDS PUBLICS
DESTINES EN PARTIE AUX ORGANISMES COMMUNAUTAIRES
POUR ASSURER LA VISITE DE L’EQUIPE DE HOCKEY LES

KiNGs DE Los ANGELES A QUEBEC. DE BOUT EN BOUT DE

LA VITRINE ON POUVAIT APERCEVOIR DES PERSONNES EN
SITUATION D’ITINERANCE COUCHEES AUX COTES D’UN JOUEUR
DE HOCKEY BALANGANT DES CENTAINES DE BILLETS DE BANQUE
A LA POUBELLE. LA PUBLICATION, SUR NOS RESEAUX SOCIAUX,
DES PHOTOGRAPHIES DE L’EXPOSITION A ETE PARTAGEE PAR
PRES DE 200 PERSONNES.
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LART D’ETRE UNIQUES ENSEMBLE (EN
COLLABORATION AVEC LE CIUSSS DE
LA CAPITALE-NATIONALE, LE MNBAQ
ET LARTISTE PEINTRE YANN LEMIEUX
- 18 JANVIER 2024 AU 18 FEVRIER 2024)

PROJET SPECIAL AVEC DES PARTENAIRES

C’EST DANS LE CADRE DE SEPT ATELIERS CREATIFS QUI SE

SONT DEROULES A L’AUTOMNE 2023 QUE DES ADOLESCENTS

ET ADOLESCENTES DU CENTRE JEUNESSE DE QUEBEC ONT EU

LA CHANCE D EXPLORER DIFFERENTS MEDIUMS ARTISTIQUES.
CES ATELIERS AVAIENT POUR BUT D’ABORDER LES DIMENSIONS
DE L’IDENTITE, CAR CELLES-CI REPRESENTENT DES FACTEURS

DE PROTECTION PUISSANTS DANS LE PROCESSUS PARFOIS
DIFFICILE DE TRANSITION VERS LA VIE ADULTE. GRACE A
L’ACCOMPAGNEMENT D’EDUCATEURS SPECIALISES, D’ARTISTES ET
D’ART-THERAPEUTES, UNE DIZAINE DE JEUNES ONT PU EXPRIMER
LIBREMENT ET SANS CONTRAINTE LEUR PASSE, LEUR PRESENT

ET LEURS ASPIRATIONS FUTURES. L’EXPOSITION « L’ART D’ETRE
UNIQUES ENSEMBLE » PRESENTAIT D’UNE PART DES (EUVRES
SOUS LA FORME DE GRAFFITIS, ET D’AUTRE PART DES PEINTURES,
SCULPTURES ET DESSINS ABORDANT DES QUESTIONNEMENTS SUR
L’IDENTITE : REVES, PASSIONS, PEURS, FORCES, ETC.

UN ARTICLE DU MEDIA MON SAINT-ROCH A D’AILLEURS MIS
EN LUMIERE LA PORTEE D’UN TEL PROCESSUS D EXPOSITION
AINSI QUE LES OPPORTUNITES QU’ONT OUVERT CE NOUVEAU
PARTENARIAT ENTRE SHERPA ET LE CENTRE JEUNESSE

DE QUEBEC : HTTPS://MONSAINTROCH.coM/2024 /
LART-DETRE-UNIQUE-ENSEMBLE-APPRENDRE-A-SE-CONNAITRE/



https://monsaintroch.com/2024/lart-detre-unique-ensemble-apprendre-a-se-connaitre/
https://monsaintroch.com/2024/lart-detre-unique-ensemble-apprendre-a-se-connaitre/

EXPOSITION DES ARTISTES DANY
HOKAYEM ET KARL CHAMBERLAND
(27 FEVRIER 2024 AU 18 MARS 2024)

EXPOSITION POP-UP

Le CoMITE D’EXPOSITIONS FUT UNANIME QUANT A LA
SELECTION, MAIS EGALEMENT LA MISE EN DIALOGUE

DES GEUVRES DES ARTISTES DANY HokAYEM ET KARL
CHAMBERLAND. EMPREINT D’UNE GRANDE HUMANITE ET
D’UNE EXPLORATION DU CARACTERE A LA FOIS UNIVERSEL

ET INTEMPOREL DES CONNEXIONS HUMAINES, LES MULTIPLES
VISAGES DES PHOTOGRAPHIES DE KARL CHAMBERLAND ET DES
PEINTURES DE DANY HOKAYEM ONT REELLEMENT « HABITE »
L:ESPACE DE LA GALERIE SHERPA DURANT TROIS SEMAINES.

A LA FOIS MOMENT DE RENCONTRE ET D’ECHANGE PRECIEUX
ENTRE LES DEUX ARTISTES, MAIS AUSSI AVEC L’EQUIPE DE
SHERPA ET AVEC LA COMMUNAUTE DU CAFE, CETTE EXPOSITION
INFLUENCERA CERTAINEMENT NOS MODES DE SELECTION,

MAIS SURTOUT D’ACCOMPAGNEMENT DES ARTISTES POUR

LES ANNEES A VENIR.
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SOMMEIL SANS REVES
(EN COLLABORATION AVEC LA MANIF
D’ART - 21 MARS 2024 AU 8 AVRIL 2024)

EXPOSITION COLLECTIVE

STRUCTUREE AUTOUR DES THEMATIQUES DE LA NUIT, DU
SOMMEIL ET DES REVES, L’EXPOSITION COLLECTIVE « SOMMEIL
SANS REVES » A RASSEMBLE 19 ARTISTES AYANT PRIS

PART, CHACUN A LEUR MANIERE, A UN PROCESSUS CREATIF
IMPLIQUANT UNE LARGE VARIETE DE MEDIUMS ARTISTIQUES :
SCULPTURE, PEINTURE, DESSIN, POESIE, ART TRADITIONNEL,
eTc. CETTE EXPOSITION S’EST INSCRITE COMME ACTIVITE
SATELLITE DANS LE CADRE DE LA 11%¢ BIENNALE DE QUEBEC
ORGANISEE PAR LA MANIF D’ART QUI PORTAIT CETTE ANNEE
SUR LE THEME « FORCES DU SOMMEIL — COHABITATIONS

DES VIVANTS ». LA SOIREE DE VERNISSAGE A RASSEMBLE
PRES D’UNE CENTAINE DE PERSONNES QUI ONT PU, DANS

UNE AMBIANCE SOMBRE ET PAISIBLE RAPPELANT LA NUIT,
DECOUVRIR LES EUVRES VARIEES DES ARTISTES EXPOSANTS.



*Le COMITE D’EXPOSITIONS DE SHERPA EST CONSTITUE

DE MEMBRES DE LA COMMUNAUTE CITOYENNE ET CULTURELLE.
IL EST LE REFLET DES BESOINS COLLECTIFS EN TERMES DE
DEVELOPPEMENT ARTISTIQUE PAR ET POUR LA COMMUNAUTE.
LE COMITE EST RESPONSABLE DE LA SELECTION DES PROJETS
POUR LA GALERIE SHERPA VIA UNE PROCEDURE DE SELECTION
CLAIRE, TRANSPARENTE, NON DISCRIMINATOIRE ET PREVENANT
LES CONFLITS D’ INTERETS. IL EST COMPOSE DE :

1 A 2 MEMBRES DE LA COMMUNAUTE LOCATAIRES DE SHERPA

1 A 2 MEMBRES DE LA COMMUNAUTE SANS AUTRES
CRITERES PRECIS

1 empLoYE DE PECH (AUTRES VOLETS DE SERVICES
QUE LE VOLET CULTUREL)

1 ETUDIANT DANS UN PROGRAMME D’ART

1 ARTISTE AYANT EXPOSE A LA GALERIE L’ANNEE
PRECEDENTE (EXPO SOLO OU COLLECTIVE)

1 REPRESENTANT D’UN ORGANISME COMMUNAUTAIRE DU
QUARTIER (AUTRE QUE PECH)

1 A 2 ARTISTES PROFESSIONNELS OU UNE PERSONNE
EUVRANT PROFESSIONNELLEMENT DANS LE
MILIEU CULTUREL
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MemBRES 2023-2024 : ALEXANDRE DEMARD, JAMES
QuoN, RoGER HAMEL, CHRISTINE GAGNE, LAURENT
MErta1s, ELIE-ANNE GAGNON, S1MON Dowsk, LAURA
CHARRETTE ET SAMAH SAIDI

** Les LaBo EXPO SONT DES OCCASIONS DE MEDIATION

ARTISTIQUE ET INCUBATEURS CREATIFS, QUI ONT POUR
FINALITE UNE DOUBLE EXPOSITION, SOIT CELLE PRESENTANT
LA PRATIQUE PERSONNELLE DE L’ARTISTE MENTOR ET CELLE
PRESENTANT LE TRAVAIL REALISE EN ATELIERS/LABORATOIRES
AVEC LA COMMUNAUTE.




MARIANNE DE BONVILLE, PSYCHIATRE

GABRIELLE GUAY, PSYCHIATRE

Uco LEVESQUE, PSYCHIATRE

Benoit COTE, DIRECTEUR GENERAL

JEAN SEABORN, CONSULTANT TOXICOMANIE

JiMMy DESROSIERS,

INTERVENANT DE LIAISON EN TOXICOMANIE

MaR1eE-P1ER BOUDREAULT,

PRATICIENNE EN TRE ®
PascaLE DEsBOIS, MASSOTHERAPEUTE AGREEE

SANDRINE RICHARD, o0
MEDECIN RESIDENTE EN PSYCHIATRIE RS I E BIFROS I \
MARYLIE SAMSON,

MEDECIN RESIDENTE EN PSYCHIATRIE R5

RosALIE GAGNON, UN CE \ T
MEDECIN RESIDENTE EN PSYCHIATRIE R5 "

LAURENCE LEBEL, i
STAGE DE MEDECIN EN SANTE PUBLIQUE CO l \ Al T
EN ETROITE COLLABORATION AVEC L’ENSEMBLE

DES EQUIPES DE PECH. 5) C AGNEME

O

DIRECTRICE DES SERVICES
PSYCHOSOCIAUX

NATHALIE GIGUERE

ADJOINTE A LA DIRECTIO
PSYCHOSOCIAUX

ANNICK LALIBERTE
418 523-2820
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« PSYCHIATRIE (NOM FEMININ):
MEDECINE DE LAME. »

2023-2024 : EXPLORATION,
SENSIBILISATION, APPROPRIATION

CETTE ANNEE EN FUT UNE DE DEVELOPPEMENT POUR LE
BIFROST. L’ENERGIE A ETE MISE SUR UNE MEILLEURE
COMPREHENSION DU TRAUMA, LA COMMUNICATION ET LA
COLLABORATION. TOUT CELA, EN CONTINUANT D’OFFRIR DES
SERVICES DIRECTEMENT AUX GENS DE PECH, QUE cE sorr,
PAR LE TRE ET LA MASSOTHERAPIE GRACE A DES PLAGES
HORAIRES DEDIEES A OFFRIR CES SOINS ALTERNATIFS.

PECH EST UN ORGANISME OFFRANT PLUSIEURS
OPPORTUNITES, OCCASIONS DE PRISE DE CONTACT AVEC

LES GENS. MALGRE CERTAINES SPECIFICITES DES VOLETS,

LA MISSION DE L’ORGANISME EST PORTEE PAR L’ENSEMBLE
DES GENS (EUVRANT DANS CEUX-CI. AFIN DE MAXIMISER LE
POTENTIEL DE RETABLISSEMENT DES GENS, PRENDRE SOIN DES
TRACES QUE PEUVENT LAISSER LEUR HISTOIRE ET L’INFLUENCE

DE CELLE-CI DANS LEUR QUOTIDIEN ENCORE AUJOURD’HUI EST

UN INCONTOURNABLE.
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Nous NE PARLERONS PAS DU BIFR&ST COMME D’UN VOLET.
Nous DESIRONS LE PERCEVOIR DAVANTAGE COMME UN
ESPACE QUI « PREND SOIN ». UN LIEU VERS OU, GRACE

A L’ACCOMPAGNEMENT RECONNU DES INTERVENANTS DE
PECH, CONVERGENT LES GENS MULTIEPROUVES, AFIN

DE POUVOIR ACCEDER A UN PARCOURS EXPLORATOIRE A
TRAVERS DES APPROCHES PSYCHOCORPORELLES ET DES
APPROCHES ALTERNATIVES.

EN ANALYSANT LES BESOINS DES PERSONNES UTILISATRICES ET
AU FIL DES DISCUSSIONS D’EQUIPE, NOUS AVONS REALISE QUE
LES PERSONNES MULTIEPROUVEES ACCOMPAGNEES PAR PECH
SONT LA PLUPART DU TEMPS DES PERSONNES VIVANT AVEC UN
BAGAGE DE TRAUMAS. C’EST PRECISEMENT DE CETTE REALITE
QUE DECOULAIENT NOS INTUITIONS DE PRATIQUES MEDICALES,
CORPORELLES ET ALTERNATIVES EN SANTE MENTALE.

En EFFET, QUE CE SOIT NOS EFFORTS CONSTANTS DE
PROPOSER DES ALTERNATIVES A LA MEDICALISATION PAR
L’OFFRE D’APPROCHES PSYCHOCORPORELLES, DE MEDITATION
PLEINE CONSCIENCE, DE TRE ou DE MASSOTHERAPIE OU PAR
LES APPROCHES DE REDUCTION DES MEFAITS EN TOXICOMANIE,
NOUS SOMMES GUIDES PAR UNE COHERENCE PRATIQUE QUI
VISE A REDUIRE LES CONSEQUENCES DES TRAUMATISMES DES
PERSONNES QUE NOUS ACCOMPAGNONS.






2. TRAUMA ET REDUCTION DES
MEFAITS EN TOXICOMANIE : UNE
APPROCHE NOUVELLE A PECH.

LORS DES RECHERCHES PRELIMINAIRES, NOUS AVONS PU ETABLIR
UN LIEN DIRECT ENTRE LES TRAUMAS ET LA CONSOMMATION,

EN EFFET, LES TRAUMATISMES NON TRAITES PEUVENT AUGMENTER
TRES SIGNIFICATIVEMENT LES RISQUES DE DEVELOPPER UNE
FORME DE TOXICOMANIE POUVANT AFFECTER LE FONCTIONNEMENT.
DANS CE CONTEXTE, L’OFFRE DE SERVICE A ETE BONIFIEE AFIN
D’ACCOMPAGNER LES PERSONNES UTILISATRICES EN REDUCTION
DES MEFAITS. JIMMY DESROSIERS, INTERVIENT DONC DEPUIS
MARS 2022 A TITRE D'INTERVENANT DE LIAISON EN TOXICOMANIE,
ET PROPOSE AUX PERSONNES UNE APPROCHE AXEE SUR LA
REDUCTION DES MEFAITS ET L’APPROPRIATION DE NOUVELLES
HABITUDES DE VIE EN COLLABORATION AVEC L’EQUIPE DE SUIVI EN
PLACE. PouR L’ANNEE 2023-2024, ce soNT 80 PERSONNES QUI
ONT EU ACCES A CE SERVICE.

JEAN SEABORN, CONSULTANT EN TOXICOMANIE ET SANTE
MENTALE, OFFRE DU SUPPORT A LA CLIENTELE DE PECH, 1L
OFFRE EGALEMENT DE LA SUPERVISION CLINIQUE AU PERSONNEL
DE PECH. Du PreMIER AVRIL 2023 au 31 MARs 2024, 1L A
RENCONTRE A PECH 68 PERSONNES VIVANT AVEC DES PROBLEMES
DE TOXICOMANIE. CONSULTANT A TEMPS PARTIEL, IL NOUS A

FALLU LUI DEMANDER D’AUGMENTER CONSIDERABLEMENT SA
DISPONIBILITE AFIN DE FAIRE FACE AUX BESOINS DE PECH A

CE CHAPITRE. LA TOXICOMANIE CONSTITUE UNE PROBLEMATIQUE
MAJEURE DES PERSONNES QUE NOUS ACCOMPAGNONS A PECH.




3. LES INGREDIENTS ACTIFS DE
LA PRATIQUE DU BIFROST

PSYCHIATRIE COMMUNAUTAIRE

L’APPROCHE DE LA PSYCHIATRIE COMMUNAUTAIRE DE PECH
CONSISTE A OFFRIR DES SOINS ACCESSIBLES ET HOLISTIQUES
AUX CLIENTELES VULNERABLES AUX PRISES AVEC DES
PROBLEMATIQUES MULTIPLES (SANTE MENTALE, TOXICOMANIE,
INSTABILITE RESIDENTIELLE, JUDICIARISATION).

Nous PRIVILEGIONS DES INTERVENTIONS PLEINEMENT
COLLABORATIVES AVEC LES UTILISATEURS ET CONCERTEES
AUPRES DES PROCHES, DES PARTENAIRES COMMUNAUTAIRES ET
INSTITUTIONNELS. NOUS VISONS UN IMPACT DIRECT SUR LES
DETERMINANTS DE SANTE (HABITUDES DE VIE, AMELIORATION
DE LA SANTE, DU MIEUX-ETRE ET DE LA QUALITE DE VIE

DES PERSONNES). NOUS DEVELOPPONS DES APPROCHES
D’AVANT-GARDE AXEES SUR LES PRINCIPES SYSTEMIQUES, LES
APPROCHES PSYCHOCORPORELLES ET EDUCATIONNELLES (DONT
LA METHODE TRE — TENsION AND TRAUMA RELEASING
EXERCICES, UNE PRATIQUE DE PSYCHOTHERAPIE ECLECTIQUE
QUI INTEGRE NOTAMMENT L’ INTELLIGENCE RELATIONNELLE,
LA THEORIE POLYVAGALE, LE EMDR, L’OpeN DIALOGUE DE
LA FINLANDE, ET LES APPROCHES DU RESEAU INTERNATIONAL
DES ENTENDEURS DE VOIX). CE VOLET OFFRE, SUR RENDEZ-
VOUS ET EN REFERENCE DES SERVICES INTERNES DE PECH
UNIQUEMENT, L’ACCES A UN MEDECIN PSYCHIATRE DE MEME
QUE L’ACCES A UN CONSULTANT EN TOXICOMANIE. LE SUIVI EN
PSYCHIATRIE PERMET AUSSI D’AVOIR ACCES POUR CERTAINS A
UN SUIVI EN PSYCHOTHERAPIE SANS FRAIS.
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MASSOTHERAPIE ET PRATIQUES
CORPORELLES

LA MASSOTHERAPIE ET LES PRATIQUES PSYCHOCORPORELLES
(QI GONG, LE TAI-CHI, ETC.) SONT EN PLACE DEPUIS 2014
AU SEIN DES SERVICES DE PECH. DES CONSULTATIONS

EN MASSOTHERAPIE ONT FAIT L’OBJET D’UN PROJET PILOTE
EN TROIS PHASES DE 2016 A 2018. LA TROISIEME PHASE
COMPRENAIT EGALEMENT UN VOLET D’ACUPUNCTURE POUR

LE TRAITEMENT DES DEPENDANCES. TOUS LES SOINS

DONNES DANS LE CADRE DE CES PROJETS PILOTES L’ONT

ETE GRATUITEMENT GRACE A UN FINANCEMENT INTERNE ET
EXTERNE. LA COORDINATION EN A ETE ASSUREE PAR PASCALE
DEsBOIS, MASSOTHERAPEUTE, EN COLLABORATION AVEC LYDIA
TRAHAN, RESPONSABLE DE LA PROGRAMMATION DE SHERPA.

DE PLUS, DES SERVICES DE MASSOTHERAPIE PAYANTS SONT
DISPONIBLES SUR RENDEZ-VOUS A L’EDIFICE SHERPA ET

DANS L’EDIFICE DU BIFR®ST. LES SERVICES SONT OFFERTS

A TOUS : UTILISATEURS, RESIDENTS ET TRAVAILLEURS DU
QUARTIER, EMPLOYES DE PECH. UNE AIDE FINANCIERE EST
ACCORDEE AUX PERSONNES A PETITS REVENUS GRACE A DES
DONS PRIVES RECUEILLIS PAR NOTRE FONDS ANNE-MARIE
Di1oNNE. CELLE-CI FINANCE EGALEMENT DES SOINS DONNES A
LA MAISON D’HEBERGEMENT SUR LA RUE SAINT-Luc, ou DES
MASSAGES SUR CHAISE Y SONT DONNES A RAISON D’UNE FOIS
PAR MOIS. POUR L’ANNEE 2023-2024, 119 MASSAGES ONT
ETE OFFERTS PAR PAscaLE DEesBo1s.




TRE®, APPROCHE PSYCHOCORPORELLE

LA METHODE TRE — TENSION AND TRAUMA RELEASING
EXERCICES — CREEE PAR DAvVID BERCELI EST UN OUTIL DE
GESTION DE STRESS ET DES TENSIONS. CET OUTIL, SIMPLE ET

NATUREL, S’APPUIE SUR LA NEUROPHYSIOLOGIE DU CORPS HUMAIN.

UNE FOIS ENSEIGNE, CHACUN PEUT L’UTILISER GRATUITEMENT
SELON SES BESOINS, DANS LE RESPECT DE SES LIMITES, POUR
GERER SON STRESS. D’APRES NOS OBSERVATIONS, LA PRATIQUE
pu TRE PERMET, POUR CERTAINS, DE DEBLOQUER ET D’ABORDER
CERTAINS ELEMENTS DE LEUR VIE QUE LA PAROLE NE TROUVE PAS
DE MOTS POUR EXPRIMER. LE TRE COMPORTE PLUSIEURS EFFETS
BENEFIQUES, VOICI QUELQUES TEMOIGNAGES DE GENS AYANT
EXPERIMENTE CETTE APPROCHE

* « FAIRE UNE SEANCE TRE, C’EST COMME PRENDRE UN
ANXIOLYTIQUE OU STABILISATEUR DE L’HUMEUR, MAIS SANS LES
EFFETS SECONDAIRES ! QUELLE MERVEILLEUSE DECOUVERTE,
TOUS LES PSYS DEVRAIENT PRESCRIRE DU TRE [..]. » MELANIE

* « AYANT EU UN AVC SEVERE, CETTE PRATIQUE M’A PERMIS
D’ELIMINER MES DOULEURS NEUROLOGIQUES QUE J’AVAIS [...],
ET DE PLUS ELLE M’A PERMIS D’ELIMINER LES SCENARIOS ET
LES EMOTIONS RELIES A CE TRAUMATISME QUI TOURNAIENT EN
BOUCLE EN MOL. » SUZANNE

* « L’ECOUTE DE MON CORPS ET LES EXERCICES TRE M’ONT

APPORTE BEAUCOUP; PAIX, SECURITE, BONTE, RECONNAISSANCE,

EMPATHIE, BEAUCOUP PLUS DE FORCE POUR ETABLIR DES LIENS
AVEC LES AUTRES ET MON ENVIRONNEMENT SOCIAL. TOUS MES
SENS SONT PLUS A L’ECOUTE, ILS SONT DES MESSAGERS QUI
M’INFORMENT, ME GUIDENT. » MARC
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DES RENCONTRES INDIVIDUELLES ET DE GROUPE

ONT ETE OFFERTES AUX UTILISATEURS AINSI QU’AUX
INTERVENANTS DE PECH. Nous cROYONS QUE

CET OUTIL D’AUTOREGULATION SE VEUT EGALEMENT
BENEFIQUE AUX EMPLOYES ET QU’IL PEUT ETRE UN
MOYEN CONCRET DE PRENDRE SOIN D’EUX ET DE
PREVENIR L’USURE DE COMPASSION. Nous AVONS TouT
RECEMMENT LANCE DES PAUSES REPAS TRE AUPRES
DES INTERVENANTS. UNE FOIS PAR MOIS, UN MOMENT
EST PROPOSE AFIN DE VENIR PRATIQUER EN GROUPE DE
FACON VOLONTAIRE.

LES UTILISATEURS SUIVIS EN INDIVIDUELLES
BENEFICIENT D’UNE A PLUSIEURS RENCONTRES EN
FONCTION DE LEUR BESOIN. EFFECTIVEMENT, BIEN QU’UN
DES OBJECTIFS SOIT DE PERMETTRE A LA PERSONNE
D’ETRE AUTONOME DANS SA PRATIQUE, PLUSIEURS
ELEMENTS SONT A PRENDRE EN COMPTE ET PEUVENT
CONTRIBUER A LA NECESSITE D’UN ACCOMPAGNEMENT
PROFESSIONNEL SUR UNE PLUS LONGUE PERIODE.

LES BESOINS SPECIFIQUES RELIES A NOTRE CLIENTELE
MULTIEPROUVEE NECESSITENT UN ACCOMPAGNEMENT
PLUS SOUTENU AFIN DE FAVORISER LA CAPACITE

DE REGULATION DE L’ORGANISME. Nous AvONS
EGALEMENT OFFERT DES SEANCES DE GROUPE AUPRES DES
UTILISATEURS. BIEN QUE LE TRE PUISSE SE PRATIQUER
SEUL, LA PRATIQUE DE GROUPE PERMET DE MOTIVER ET
SOUTENIR LA PRATIQUE, AINSI QUE D’APPROFONDIR

SON EXPERIENCE.



NOMBRES DE RENCONTRES

'REFERENCES REGUES DE GROUPES

NOMBRE DE

PERSONNES REJOINTES
EN INDIVIDUEL ET AYANT
BENEFICIE D’UN SUIVI

NOMBRE DE PERSONNES
REJOINTES EN GROUPE

NOMBRE DE RENCONTRES
INDIVIDUELLES

0)

ACTUELLEMENT, DEUX MEMBRES DE NOTRE EQUIPE SONT
CERTIFIES A LA PRATIQUE DU TRE, NOTRE COORDONNATRICE
DE L’HEBERGEMENT SAINT-Luc, MARIE-PIER BOUDREAULT,
ET NOTRE PSYCHIATRE, MARIANNE DE BoNviLLE. CETTE
ANNEE, LAURIE BOIVIN S’EST JOINTE A L’EQUIPE A TITRE
D’ACCOMPAGNATRICE AUX PRATICIENNES.
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4. ENSEIGNEMENT

PECH A ETE RECONNU PAR LA FACULTE DE MEDECINE DE
L’UNIVERSITE LAVAL COMME MILIEU DE STAGE ACCREDITE
POUR LES EXTERNES, LES RESIDENTS EN PSYCHIATRIE

ET EN SANTE PUBLIQUE. DEepPuIs L’AUTOMNE 2018,

NOUS RECEVONS EN MOYENNE DEUX RESIDENTS EN
PSYCHIATRIE PAR AN, EN FIN DE FORMATION, sOIT R5,
POUR DES STAGES DE 3 A 4 Moi1s. Nous AVONS AUsSI
RECU PLUSIEURS RESIDENTS R1 EN SANTE PUBLIQUE,
POUR DES STAGES QUI SONT EN GENERAL D’UN MOIS.
QUELQUES EXTERNES ONT AUSSI FAIT DES STAGES DE
PSYCHIATRIE A PECH. CES EXTERNES ET RESIDENTS SONT
SOUS LA SUPERVISION DU DR MARIANNE DE BoONVILLE
ET TRAVAILLENT EN COLLABORATION AVEC L’ENSEMBLE
DES EQUIPES.

LES MEDECINS RESIDENTS AYANT PARTICIPE AUX ACTIVITES
DE LA CLINIQUE DE PSYCHIATRIE COMMUNAUTAIRE DU
BIFROST CETTE ANNEE :

* SANDRINE RICHARD,
MEDECIN RESIDENTE EN PSYCHIATRIE R5

¢ MARYLIE SAMSON,
MEDECIN RESIDENTE EN PSYCHIATRIE RS

* RosALIE GAGNON,
MEDECIN RESIDENTE EN PSYCHIATRIE R5

e LAURENCE LEBEL, .
STAGE DE MEDECIN EN SANTE PUBLIQUE




UNE FORME DE CONVERSATION
PRATIQUE DIALOGIQUE




SUITE A LA FORMATION, NOUS AVIONS A CCEEUR DE RELEVER
LE DEFI DE CONTINUER A NOURRIR NOTRE CURIOSITE, DE
VIVRE ET DE MAINTENIR L’INTEGRATION DE RENCONTRE
INSPIREE DE L’OPEN DIALOGUE DANS NOS PRATIQUES
REGULIERES. OFFRIR UN ESPACE D’ECHANGE A DES PERSONNES
UTILISATRICES, A LEUR FAMILLE ET A LEUR EQUIPE DE
SOUTIEN EST UNE EXPERIENCE D’UNE GRANDE RICHESSE POUR
TOUS LES PARTICIPANTS, TOUS ROLES CONFONDUS. C’EST
POURQUOI, PLUSIEURS ESPACES DE RENCONTRES INSPIREES
DE L’OPEN DIALOGUE, ONT EU LIEU CETTE ANNEE DANS NOS
DIFFERENTS VOLETS DE SERVICES. VOULANT TOUJOURS ALLER
PLUS LOIN, RENDRE NOTRE ACCOMPAGNEMENT ENCORE PLUS
CONCRET POUR LES PERSONNES ACCOMPAGNEES ET PARCE
NOUS CROYONS A LA RICHESSE DES ESPACES DIALOGIQUE,
NOUS AVONS AMORCE L’INTEGRATION DE CES ESPACES DANS
NOTRE VOLET D’INTERVENTION DE CRISE. ACTUELLEMENT,

5 eMpLoOYES DE PECH PARTICIPENT A LA FORMATION

« PRATIQUES DIALOGIQUES ET PARTICIPATIVES EN SANTE
MENTALE » OFFERTE PAR L’UNIVERSITE DE MONTREAL EN
COLLABORATION AVEC « ALLIANCE DE RECHERCHE ET D’ACTION
ALTERNATIVES INCLUSIVES EN SANTE MENTALE ». LES
FORMATEURS SONT :

¢ JAAKKO SEIKKULA, DOCTEUR EN PSYCHOLOGIE,
PROFESSEUR A L’UNIVERSITE DE JYVASKYLA (FINLANDE)
ET A L’UNIVERSITE DE TROMSO (NORVEGE).

e SOFIA CALCENA, PsYCHOLOGUE CLINICIENNE.
FORMATRICE EN THERAPIE DE COUPLE ET FAMILIALE,
AINSI QUEN D1ALOGUE oUVERT (D1aLoGIc FINLANDE).
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e CARLOS LEON, DocTEUR EN PsYCHOLOGIE,
PSYCHOTHERAPEUTE, SPECIALISE EN EPISTEMOLOGIE
ET PSYCHOLOGIE DU DEVELOPPEMENT, PROFESSEUR ET

CHERCHEUR A L’UNIVERSITE DE GENEVE ENTRE 1987
eT 2002.

LES PERSONNES INSCRITES A CETTE FORMATION SONT
ACCOMPAGNEES PAR LA RECHERCHE TRANSFORMATIONNELLE,
CAR LA FORMATION EST UN ELEMENT STRUCTURANT DE
L’INITIATIVE DE RECHERCHE « ALLIANCE DE RECHERCHE ET
D’ACTION ALTERNATIVES INCLUSIVES EN SANTE MENTALE »,
DIRIGEE PAR LOURDES RODRIGUEZ DEL BARRIO, PHD
(SOCIOLOGIE ET TRAVAIL SOCIAL), PROFESSEURE A L’EcOLE
DE TRAVAIL SOCIAL DE L’UNIVERSITE DE MONTREAL ET
DIRECTRICE DU CENTRE DE RECHERCHE ET DE PARTAGE DES
SAVOIRS INTERACTIONS ET DE L’EQUIPE DE RECHERCHE ET
D’ACTION EN SANTE MENTALE ET cULTURE (ERASME). La
RECHERCHE EST ISSUE D’UNE COLLABORATION ENTRE DES
ORGANISMES MEMBRES DU REGROUPEMENT DES RESSOURCES
ALTERNATIVES EN SANTE MENTALE DU QuEBEC (RRASMQ)
eT L’EQuipE ERASME (FoNDs DE RECHERCHE DU QUEBEC
SociéTé cuLTURE — FRQSC). SouRCE : PLATEFORME
STUDIUM : PRATIQUES DIALOGIQUES ET PARTICIPATIVES EN
SANTE MENTALE.




DES SOURCES D’INSPIRATION
POUR LE BIFROST

Le BIFROST EMERGE, RESULTAT DE PRES DE 10 ANNEES
D’EXPERIMENTATION A PECH. NOTRE SOUCI CONSTANT DE
REPONDRE AUX BESOINS MULTIPLES DES PERSONNES QUE NOUS
ACCOMPAGNONS NOUS DEMANDE DE PENSER DES MODALITES
DE MISE A L’ECHELLE DE NOS SERVICES DE PSYCHIATRIE
COMMUNAUTAIRE ET D’EN AUGMENTER LA CONNEXION AVEC LES
AUTRES VOLETS DE PECH, AINSI QU’AVEC NOS PARTENAIRES
COMMUNAUTAIRES. NOS HEBERGEMENTS, NOS SERVICES DE
SOUTIEN COMMUNAUTAIRE, NOS EQUIPES ITINERANCE, TOUS.

Nous PENSONS QU’A L’INSTAR DU MOUVEMENT WISDOM OF
TRAUMA* PROVENANT DES ETATS-UNIS, L’APPROCHE AXEE
SUR LES TRAUMAS EST EN 2023, CE QUE L’APPROCHE AXEE
SUR LES FORCES FUT AU DEBUT DES ANNEES 2000 PouUR
NOTRE MILIEU : UNE PRATIQUE D’AVANT-GARDE CAPABLE
D’APPORTER DE NOUVEAUX ESPOIRS DE RETABLISSEMENT ET
D’AUGMENTATION DE LA QUALITE DE VIE AUX PERSONNES QUE
NOUS ACCOMPAGNONS.

4. H1TPS://THEWISDOMOFTRAUMA.COM/

5. MATE, GABOR « AUTHENTICITY CAN HEAL TRAUMA »

6. HT1TPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?v=HVVpPA_-PLKE&T=10s
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CETTE ANNEE, NOUS AVONS POURSUIVI LES ESPACES DE
VISIONNEMENT DE GABOR MATES ET D’UN COURT METRAGE SUR
LA THEORIE POLYVAGALE® DU MEDECIN STEPHEN W. PORGES,
SPECIALISTE DU SYSTEME NERVEUX AUTONOME. CES GROUPES
DE VISIONNEMENT COMPOSE D’INTERVENANTS INTERVOLET,

DE COLLEGUES DE LA DIRECTION, DE L’ADMINISTRATION, DE

LA FIDUCIE ET D’INTERVENANTS SOCIOCULTURELS, AVAIENT
COMME MOTIVATION LA COMPREHENSION DE SOI, DE L’AUTRE,
ET DE DEVELOPPER UNE CONSCIENCE DE L’IMPORTANCE DE
L’AUTOREGULATION AFIN D’ETRE UN ELEMENT DE SECURITE POUR
LES PERSONNES MULTIEPROUVEES.

DE MAGNIFIQUES OUTILS VISUELS FACILITENT
L’APPRENTISSAGE ET LE DEVELOPPEMENT DE L’EMPATHIE,
DE LA COMPASSION ET DE L’AUTOCOMPASSION.

BesseL VAN DerR KoLK, PSYCHIATRE AMERICAIN,
SPECIALISTE DU SYNDROME DE STRESS POST-TRAUMATIQUE, EST
EGALEMENT L’AUTEUR D’UN LIVRE QUI A NOURRI LA REFLEXION
ET LES ECHANGES SUR LES INCONTOURNABLES A INTEGRER
DANS LE BIFROST. Nous AIDANT A AVOIR UNE MEILLEURE
COMPREHENSION DES INTERACTIONS ENTRE L’ESPRIT ET LE
CERVEAU, LES RELATIONS CORPS-ESPRIT, L’ATTACHEMENT,
L’IMPORTANCE DES APPROCHES PSYCHOCORPORELLES ET DE LA
REAPPROPRIATION DE SOI.

7. VaN DeL KoLk, BESSEL. « LE CORPS N’OUBLIE RIEN : LE CERVEAU, L’ESPRIT ET LE CORPS DANS LA GUERISON DU TRAUMATISME », 2021.


https://thewisdomoftrauma.com/
https://www.youtube.com/watch?v=HVVpa_-pLkE&t=10s
https://www.archambault.ca/Pages/Recherche?q=*:*&fq=Author:%22PORGES%2C STEPHEN W%22~5&rh=search
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LES SERVICES ADMINISTRATIFS SOUTIENNENT LES OPERATIONS
QUOTIDIENNES DES AUTRES VOLETS DE SERVICES ET
S’ASSURENT DU RESPECT DES NORMES EN CE QUI A TRAIT A LA
GESTION DES RESSOURCES HUMAINES, DE LA COMPTABILITE,
DE LA PAYE, DE L’ACCUEIL DE NOS UTILISATEURS ET DE NOS
PARTENAIRES ET FINALEMENT DE L’ENSEMBLE DES TACHES
LIEES AU SECRETARIAT DE PECH.

AU SEIN DES SERVICES ADMINISTRATIFS, LA NOUVELLE
STRUCTURE DE GESTION, DITE PAR PROJET, EN EST A SA
TROISIEME ANNEE D UTILISATION. NOUS CONSTATONS QUE
CELA NOUS PERMET REELLEMENT D’OFFRIR, POUR L’ENSEMBLE
DES VOLETS DE SERVICES, UN MEILLEUR SUIVI DES BUDGETS ET
AINSI D’OPTIMISER LE SUPPORT A NOS UTILISATEURS.

LA COORDONNATRICE A L’ADMINISTRATION TRAVAILLE EN
ETROITE COLLABORATION AVEC LES COORDONNATEURS DES
DIVERS VOLETS DE SERVICES AFIN D’ASSURER UNE LECTURE
TRIMESTRIELLE DE L’ETAT FINANCIER DE LEURS VOLETS, DE
FAIRE LE SUIVI DES DEPENSES, D’ASSURER UNE REDDITION
DE COMPTE SIMPLE ET JUSTE ET DE DEVELOPPER DIVERS
PROCESSUS FACILITANT LE TRAVAIL DES INTERVENANTS.
LES COORDONNATEURS ONT UN ACCES REGULIER AUX ETATS
FINANCIERS A JOUR AFIN DE POUVOIR REPONDRE AUX
BESOINS DES USAGERS SELON LES BUDGETS OCTROYES VIA
LES SUBVENTIONS.

LeE FonD ANNE-MARIE DIONNE A PERMIS DE REPONDRE

A PRES DE 200 NOUVELLES DEMANDES REPONDUES

DE DEPANNAGES DE TOUTES SORTES POUR PLUS DE

42 000 $. VoICI QUELQUES EXEMPLES CONCRETS DONT ILS
ONT PU BENEFICIER : :
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AVOIR ACCES A UN ASSURANCE HABITATION CONDITIONNELLE
A SON ENTREE EN LOGEMENT. EN CONVENANT D’UNE ENTENTE
DE REMBOURSEMENT MENSUEL, CE QU’ILS NE POUVAIENT

PLUS OBTENIR AUPRES DES ASSUREURS, LES USAGERS ONT

PU RESPECTER CETTE CONDITION ET AINSI OBTENIR UN TOIT
CONVENABLE ET UNE PAIX D’ESPRIT.

REGLER UNE DETTE DE SERVICES DE TELECOMMUNICATIONS
(CELLULAIRE, INTERNET, ETC.) POUR BENEFICIER A NOUVEAU
DE SERVICES DE BASES IMPORTANTS POUR LA VIE DE TOUS
LES JOURS.

FOURNIR UN DEPANNAGE ALIMENTAIRE D’URGENCE.

SE PROCURER DES MEDICAMENTS IMPORTANTS ET
NECESSAIRES A LEUR SANTE.




SERVICES DE PRELEVEMENTS A TRAVERS LES SERVICES DE PAIEMENTS
MENSUELS PAR LES USAGERS AU SEIN DE LA Fipucie be PECH, c’Est
PRES DE 42 500 $ qui oNT ETE RECUS EN 2023-2024.

A CELA s’AJ0UTE pLUS DE 10 800 $ RECUS EN DONS DE LA
POPULATION ET D’ENTREPRISES QUI ONT A CGEUR LA MISSION DE
PECH. C’est poNc pLUS DE 53 300 $ QUI POURRA SERVIR A AIDER A
NOUVEAU D’AUTRES USAGERS POUR L’ANNEE. UNE ROUE DE DONNER AU
SUIVANT A SON PLUS EFFICACE.

LES SERVICES ADMINISTRATIFS FONT SOUVENT UN TRAVAIL INVISIBLE,
MAIS LEUR SOUTIEN ET LEUR DEVOUEMENT EST ESSENTIEL AU BON
FONCTIONNEMENT DE L’ORGANISATION. L’ACCUEIL CHALEUREUX ET
BIENVEILLANT DE NOTRE MERVEILLEUSE RECEPTIONNISTE MONIQUE
QuI FETE SES 12 ANs D’1MpLICATIONS A PECH ceTTE ANNEE !
MEeRc1 MONIQUE ! LAURENCE.... SOULIGNONS LES BONS SOINS
DE NOTRE ADJOINTE PARMI NOUS DEPUIS PLUS D’UN AN ET DEMIE
MARIE-EMMANUELLE QUI EST D’UNE EFFICACITE HORS-NORME !
AVEC SON SOUCI DE TENIR TOUTES LES DONNEES COMPTABLES A
JOUR AFIN DE PERMETTRE AUX USAGERS DE LA FIDUCIE DE GARDER
LEURS FINANCES A JOUR ET DE PERMETTRE A LA COORDONNATRICE DE
= L’ADMINISTRATION D’EFFECTUER REGULIEREMENT LE SUIVI DES ETATS
PR FINANCIERS ET AUTRES ANALYSES. MERCI MARIE-EMMANUELLE DE

v FAIRE LA DIFFERENCE ! ET MERCI TOUT SPECIALEMENT A MAEVA POUR

TOUS TES EFFORTS ET TON INGENIOSITE DE TOUS LES JOURS POUR

: COMBLER LES POSTES DE RESSOURCES HUMAINES A PECH. UN REEL
DEFI DANS LE MILIEU COMMUNAUTAIRE OU ON SAIT QUE LE SALAIRE
EST MOINS ATTRAYANT MAIS LES CONDITIONS HUMAINES ET LES GENS
PEUVENT FAIRE LA DIFFERENCE ! MERCI MAEVA TOI AUSSI DE FAIRE LA
DIFFERENCE DEPUIS MAINTENANT 2 ANS !
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LEQUIPE
DES FORMATEURS :

CATHERINE FAUCHER
ELODIE BARTHELL-MAILHOT
ERIckAH OUELLET
GuYLAINE CAYOUETTE
LAurie Boivin

MARIE-EVE OUELLET
MaRiE-P1ER PLOURDE
NATHALIE GIGUERE

DIRECTRICE DE
L’ADMINISTRATION ET
pu PArRc IMMOBILIER

ELobiE BARTHELL-MAILHOT

DIRECTRICE DES SERVICES .
PSYCHOSOCIAUX

NATHALIE GIGUERE

LAFORM/

JasoN BowlLEs
418 523-2820 P

T
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Depuis pLUS DE 25 ANS, NOUS OFFRONS A NOS PARTENAIRES
INSTITUTIONNELS ET COMMUNAUTAIRES DES ACTIVITES DE
FORMATION LIEES A CE QUE NOUS CONNAISSONS LE PLUS, NOS
PRATIQUES D’INTERVENTION.

DE NOMBREUSES EQUIPES, DE QUEBEC ET DU QUEBEC,
VIENNENT PARTAGER ET REFLECHIR AVEC NOUS SUR LES
POSSIBILITES D’'IMPLANTATION DANS LEUR PROPRE MILIEU DE
VOLETS DE SERVICES INSPIRES DES PRATIQUES DE PECH.

VOICI LES ACTIVITES DE FORMATION AYANT EU LIEU
CETTE ANNEE :

e GuUYLAINE CAYOUETTE A DONNE LA FORMATION SUR LES
NOTIONS DE LA CRISE ET DE LA LOI P-38 Aux NOUVEAUX
EMPLOYES DE PECH AINSI QU’A UNE PARTIE DE L’EQUIPE
pu YMCA ET A L’EQUIPE DES DIFFUSEURS EN SANTE
MENTALE DU SPVQ;

e GuYLAINE CAYOUETTE A PU DONNER UNE FORMATION SUR
LES BASES DE L’INTERVENTION EN SITUATION DE CRISE A
DES EMPLOYES D’ALLIANCE TRUDEL;

¢ PATRICIA ALLARD ET ANNIE TREPANIER ONT PRESENTE LES
SERVICES DE PECH A L’ENSEMBLE DES PATROUILLEURS,
SERGENTS ET LIEUTENANT DE L’EQUIPE MULTI ET DES
DIFFUSEURS EN SANTE MENTALE DU SPVQ;
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e ERIckAH OUELLET A PRESENTE LES SERVICES DE PECH
DANS PLUSIEURS CEGEPS DE LA REGION DE QUEBEC;

e CATHERINE FAUCHER ET ANNIE TREPANIER ONT OFFERT
UN AVANT-MIDI D’ECHANGE CLINIQUE A L’EQUIPE
D’ACTION HABITATION;

* NATHALIE GIGUERE A OFFERT LA FORMATION APPROCHE
LOGEMENT D’ABORD AUX NOUVEAUX EMPLOYES DU
PorTE-CLES ET DU S1-SRA;

¢ NATHALIE GIGUERE A OFFERT LA FORMATION APPROCHE
LOGEMENT D’ABORD A PLUSIEURS ORGANISATIONS
pU QUEBEC.

LA FORMATION DES NOUVEAUX EMPLOYES S’INSCRIT ELLE
AUSSI DANS UNE DEMARCHE DE FORMATION CONTINUE QUI
NOUS TIENT A CEEUR COMME ORGANISATION. VOUS POU e



ATIONS
CONSEIL
lsTRATION




COMITE EXECUTIF ET COMITE
SUR LA GOUVERNANCE DU CA

LE coMITE EXECUTIF DE PECH A FAIT PART AU CA DE
SON DESIR D’IMPLIQUER ET DE CONSULTER DAVANTAGE
LES MEMBRES DU CONSEIL DANS LA PRISE DE DECISION DE
L’ORGANISATION. DE PLUS, AU COURS DE LA PROCHAINE
ANNEE, LE COMITE DE GOUVERNANCE DU CA DE PecH
SOUHAITE FAIRE UNE PROPOSITION A L’'ORGANISATION A
L’EGARD D’UN EVENTUEL PAS DE DEVELOPPEMENT VERS

LA CREATION D’UNE FONDATION/PECH. CETTE DECISION,
SI ELLE SE CONCRETISE, S’INSCRIT EN DROITE LIGNE AVEC
UN AUTRE OBJECTIF PRIORITAIRE DU CA QUI REPOSE SUR
L’AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL DE SES
INTERVENANTES ET DE SES INTERVENANTS.

DEPART ET NOUVEAUX
MEMBRES AU CA DE PECH

DEs REMERCIEMENTS CHALEUREUX A CLAUDE DuB€g

QUI OCCUPAIT UN POSTE DEDIE AUX PERSONNES
ACCOMPAGNEES A PECH, QUI A QUITTE LE CA CETTE
ANNEE ET UN BIENVENU PARTICULIER A TROIS NOUVEAUX
MEMBRES : PIERRE GUILLEMETTE, RETRAITE DU SECTEUR
DE L’INGENIERIE, CHANTAL TREMBLAY, NOTAIRE ET
ANNE-MARIE DAIGLE, AVOCATE.
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LE BIFROST

COMME NOUS L’AVONS DIT PRECEDEMMENT, L’ INTEGRATION
DANS TOUS LES VOLETS D’INTERVENTION DE PECH, D’UNE
PRATIQUE SENSIBLE AUX TRAUMAS REPRESENTE UNE
REVOLUTION COPERNICIENNE, UN CHANGEMENT MAJEUR DANS
LA FAGON D’INTERVENIR ET DANS L’ACCOMPAGNEMENT DES
PERSONNES A PECH, DEPUIS SA CREATION.

EN PLUS D’OFFRIR DES LOCAUX ADAPTES AUX APPROCHES
PSYCHOCORPORELLES D’UNE PRATIQUE SENSIBLE AUX
TRAUMAS, L’EDIFICE DU BIFROST ACCUEILLERA LES EQUIPES

« LOGEMENT D’ABORD » DE PECH, L’EQUIPE « SIV »

ET 50 NOUVEAUX LOGEMENTS POUR LES PERSONNES
ACCOMPAGNEES PAR PECH EN MIXITE SOCIALE AVEC D’AUTRES
CITOYENS ET CITOYENNES. LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

DE PECH A RECU, EN AVRIL 2024, L’ENGAGEMENT DEFINITIF
DE LA SHQ PERMETTANT LA CONSTRUCTION DE NOTRE NOUVEL
IMMEUBLE. SEPT ANS DE TRAVAIL ONT ETE NECESSAIRES AFIN
DE DEMARRER CE PROJET DONT LA CONSTRUCTION VA DEBUTER
OFFICIELLEMENT EN MAI 2025, eNFIN!! CETTE CRISE DU
LOGEMENT ACTUELLE QUI AFFECTE DUREMENT LA CLASSE
MOYENNE, A DES EFFETS DELETERES SUR LES PERSONNES QUI
ONT DES ENJEUX DE SANTE MENTALE ET LA CONTRIBUTION

DE PECH EST SIGNIFICATIVE A L’EGARD DU DEVELOPPEMENT
DU LOGEMENT SOCIAL ET DE L’ACCOMPAGNEMENT DES
PERSONNES MULTIEPROUVEES.



LES CONDITIONS DE
TRAVAIL DES EMPLOYE(E)S
DE PECH, UNE PRIORITE!

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DE PECH, PREOCCUPE PAR

LES ECARTS SALARIAUX GRANDISSANTS, POUR UN MEME
DIPLOME, ENTRE UN INTERVENANT DU RESEAU ET UN EMPLOYE
DE PECH, NE BAISSE PAS LES BRAS ET A TRAVAILLE, AU

COURS DE L’ANNEE, A ELABORER UNE STRATEGIE RAPIDE DE
BONIFICATION DES SALAIRES, EN VERTU DE L’AUGMENTATION
DES cOUTS DE LOYER, DE LA NOURRITURE ET DE L’INFLATION
POUR NOS INTERVENANTS ET NOS INTERVENANTES. DE PLUS,
CES ECARTS SALARIAUX FONT QUE PECH A DE PLUS EN PLUS DE
DIFFICULTES A RECRUTER DE LA MAIN-D’GEUVRE, LE SOIR LA
NUIT ET LES FINS DE SEMAINE, PUISQUE NOUS N’AVONS PAS DE
BUDGETS POUR DES PRIMES ET AUTRES BONIFICATIONS DONT
DISPOSENT LES INSTITUTIONS. PAS BESOIN D’UNE MAITRISE
EN ADMINISTRATION POUR COMPRENDRE QUE CETTE REALITE
MET A RISQUE DE FERMETURE TEMPORAIRE NOS HEBERGEMENTS
ET LA COUVERTURE DE NOTRE SERVICE DE CRISE.

A SON CONSEIL D’ADMINISTRATION D’AVRIL DERNIER, LE
CA A PROPOSE QUE SON COMITE EXECUTIF S’ADJOIGNE DES
MEMBRES INTERESSES A LA QUESTION DES CONDITIONS DE
TRAVAIL, AFIN QUE DES ACTIONS RAPIDES PUISSENT, DANS LE
MEILLEUR DES CAS ETRE MENEES AVANT L’ETE OU AU DEBUT
DE L’AUTOMNE, LE TOUT EVIDEMMENT SANS COMPROMETTRE
L’EQUILIBRE BUDGETAIRE DE L’ORGANISATION.
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LE PLAN D’ACTION
STRATEGIQUE 2021-2024

PLus bE 90 % DE L’AMBITIEUX PLAN D’ACTION STRATEGIQUE
DE PECH, SUR QUATRE ANS, A ETE REALISE. LES OBJECTIFS
DE CE PLAN SONT POURVUS D’INDICATEURS PRECIS ET ONT
SERVI DE GOUVERNE AU CA ET A LA DIRECTION GENERALE.
LE CONSEIL AIMERAIT REMERCIER TOUTE LA DIRECTION
GENERALE ET PARTICULIEREMENT, NATHALIE GIGUERE, AU
REGARD DU SUIVI DE CE PLAN, CONSIDERANT QU’UN BON
NOMBRE DE CES OBJECTIFS TOUCHAIENT DIRECTEMENT SES
EQUIPES. RAPPELONS ICI LES OBJECTIFS DU PLAN D’ACTION
STRATEGIQUE DE PecH 2021-2024 :

OBJECTIF 1

MODERNISER LA GESTION ADMINISTRATIVE, COMPTABLE ET
DES RESSOURCES HUMAINES PAR DES OUTILS NUMERIQUES
ET DES PROCESSUS ACTUALISES.

OBJECTIF 2

AMELIORER L’ATTRACTIVITE ET LA RETENTION DE

PERSONNEL. S’ASSURER QUE PECH, DANS LE CONTEXTE DE LA
RENEGOCIATION DE LA CONVENTION COLLECTIVE, DEMEURE UN
EMPLOYEUR DE QUALITE.

OBJECTIF 3

ASSURER UN RAYONNEMENT DES PRATIQUES DE PECH
AUPRES DE LA POPULATION AFIN D’AMELIORER LES REVENUS
PHILANTHROPIQUES DE L’ORGANISATION.



OBJECTIF 4

TRAVAILLER AU BIEN-ETRE ET AU DEVELOPPEMENT
PROFESSIONNEL DES EMPLOYES, EN POSITIONNANT PEcH
COMME UN LEADER DANS LES PRATIQUES DE GESTION DES
RESSOURCES HUMAINES.

OBJECTIF 5

CONSOLIDER NOS PARTENARIATS AVEC NOS PARTENAIRES CLES
AU MOYEN D’ENTENTES CLAIRES, DE PROCESSUS DE SUIVI ET DE
REDDITION DE COMPTES SIMPLIFIES.

OBJECTIF 6

PROMOUVOIR LA QUALITE DES COMMUNICATIONS,
L’ADAPTABILITE ET L’INNOVATION, TANT AU NIVEAU DU CLIMAT
ORGANISATIONNEL QUE DANS LA CULTURE DE L’ORGANISATION.

OBJECTIF 7

ANTICIPER LE RENOUVELLEMENT DES POSTES-CLES AU SEIN
DE L’ORGANISATION TANT AU REGARD DU CA QUE DE LA
DIRECTION GENERALE.

OBJECTIF 8

OPTIMISATION DE LA PLANIFICATION DES DEVELOPPEMENTS
MAJEURS AU SEIN DE L’ORGANISATION. :
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ASSEMBLEE GENERALE 2023-2024

PECH TIENDRA SON ASSEMBLEE GENERALE ET SA SEANCE
PUBLIQUE D’INFORMATION 2023-2024 Le 20 juiN 2024,
AU DOMAINE MAIZERETS. L’AN DERNIER L’ASSEMBLEE
GENERALE A REUNI 81 PERSONNES.



FORMATION RECUF,
SUPERVISION CLINIQUE,
CONFERENCES ET
PRESENTATIONS, JOURNEES
NTRE-NOUS ET INTEREQUIPES,
COMITE DE DIRECTION
ET DE COORDINATION



CETTE ANNEE, PLUSIEURS

OCCASIONS DE FORMATION ONT ETE
OFFERTES AUX EMPLOYES. VOULANT
DEMEURER GARANT DE SA VISION DE
L’INNOVATION, PECH A EU LE PLAISIR
D’INVESTIR DANS L’APPRENTISSAGE

DE NOUVELLES APPROCHES ET
PHILOSOPHIES D’INTERVENTION.
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1. FORMATION RECUE PAR LE PERSONNEL

L’ENSEMBLE DES EMPLOYES ONT RECU LA FORMATION « INITIATION A L’EVALUATION ET
LA GESTION COLLECTIVE DES RISQUES POUR LA SECURITE EN CONTEXTE DE VIOLENCE
CONJUGALE » ORGANISEE PAR LE CARREFOUR SECURITE EN VIOLENCE CONJUGALE

26 FEVRIER GABRIEL WAGNER ET JEAN BEGIN-RAINVILLE ONT PARTICIPE

A LA FORMATION « PREVENIR LE SUICIDE CHEZ LES PERSONNES DE 14 ANS ET
PLUS — SUSCITER L’ESPOIR ET ESTIMER LE DANGER » ORGANISEE PAR LE CENTRE DE
PREVENTION DU SUICIDE DE QUEBEC;

12, 14, 19, 26 e1 28 MARS GABRIEL WAGNER : FORMATION A PARTICIPE A
LA FORMATION DE GESTION DU PROGRAMME MANAGEMENT ET PERFORMANCE
ORGANISATIONNELLE MPO PERSONNALITE, MPO TALENT et
MPO COMMUNICATION oRGANISEE PAR CREACOR;

Le 17 sepTEMBRE MARYSE GAMACHE, BEATRICE FOURNIER ET ALEXANDRE LAMPRON
ONT PARTICIPE A LA FORMATION DONNEE PAR MARTINE SAUVAGEAU, « JOURNEE

DE FORMATION SUR LA SPECIFICITE DES PRATIQUES D’INTERVENTION EN MILIEU
COMMUNAUTAIRE EN SANTE MENTALE » ORGANISEE PAR L’AGIR;

Le 14 NOVEMBRE, 35 EMPLOYES DES DIFFERENTS VOLETS DE PECH ONT PARTICIPE
A LA FORMATION « INTERVENIR AUPRES DES PERSONNES TRANS » DONNE PAR
L’ORGANISME DIVERGENRES.

1% NOVEMBRE ET 6 DECEMBRE : MARIE-PIER BOUDREAULT A SUIVI DES FORMATIONS
D’APPROFONDISSEMENT EN TRE © ANIMEE PAR CYRINNE BEN Mamou;

L’ENSEMBLE DES EMPLOYES ONT SUIVI LA FORMATION DE NANCY KEAYS « TRAUMA
COMPLEXE ET POPULATIONS VULNERABILISEES; REDEFINIR NOS PRATIQUES
D’ACCOMPAGNEMENT » ORGANISEE PAR LE CREMIS;

LE 7 FEVRIER : MARYSE GAMACHE A SUIVI LA FORMATION SUR LE TROUBLE
D’ACCUMULATION COMPULSIVE DONNEE PAR ANNE-JULIE Roy DE LA MAIsoN GRISE
ET ORGANISE PAR LUAGIR;



- GELINAS A SUIVI LA FORMATION « INITIATION A
- L’APPROCHE COMMUNAUTAIRE ET EMPOWERMENT »;

» LE 25 JANVIER, MARIE-PIER BOUDREAULT A SUIVI UNE
FORMATION PAR ORGANISE PAR INFRA « PLAISIR AU
TRAVAIL : UNE STRATEGIE GAGNANTE POUR VOS EQUIPES »;

e LE 5 eT 12 pEceMBRE, DONNEE PAR INFRA, VERONIQUE
GELINAS ET CATHERINE TREMBLAY ONT SUIVI LA
FORMATION « LA RELATION D’AIDE; LES BASES ET LES
LIMITES »;

e LE 12 ET 13 MARS, LEA ScHMIT ET MARIE-PIER
BOUDREAULT ONT SUIVI LA FORMATION « L’AUTRE COTE DE
LA PILULE » DONNEE PAR JULIE R1VARD ET STEVEN COLLIN
BAsQuiLL, ORGANISEE PAR L’AGIR;

* LES NOUVEAUX EMPLOYES DES DIFFERENTS VOLETS
DE SERVICES ONT REGU LA FORMATION « INTERVENIR
AUPRES DE LA PERSONNE SUICIDAIRE A L’AIDE DE BONNES
PRATIQUES », UNE FORMATION DU CENTRE DE PREVENTION
DU SUICIDE DE QUEBEC;

* LES NOUVEAUX EMPLOYES DES DIFFERENTS VOLETS DE
SERVICES ONT RECU LA FORMATION « OMEGA - POUR LES
TRAVAILLEURS DANS LA COMMUNAUTE »,
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2. JOURNEES‘« ENTRE-NOUS »
ET « INTEREQUIPES »

DANS LE BUT DE REFLECHIR SUR NOS PRATIQUES, DES
JOURNEES ENTRE-NOUS ET INTEREQUIPES SONT TENUES
REGULIEREMENT. CETTE ANNEE, QUATRE (4) JOURNEES ENTRE-
NOUS SE SONT TENUES DANS LES MAISONS D’HEBERGEMENT,
DEUX (2) JOURNEES ENTRE-NOUS ONT EU LIEU AVEC
L’ENSEMBLE DES EQUIPES DE LA TRAJECTOIRE ITINERANCE,
DEUX (2) JOURNEES ENTRE-NOUS SE SONT TENUS AVEC
L’ENSEMBLE DES EQUIPES DE LA TRAJECTOIRE JUSTICE,

DEUX (2) JOURNEES ENTRE-NOUS ONT ETE TENUES AVEC
L’EQUIPE DE LA CRISE/POST-CRISE, QUATRE (4) JOURNEES
ENTRE-NOUS ONT ETE TENUS AU SIV ET DEUX (2) DINER
ENTRE-NOUS ONT ETE TENUS AVEC L’ENSEMBLE DE L’EQUIPE

DE L’ADMINISTRATION ET DE LA FIDUCIE. Nous AVONS
EGALEMENT MAINTENU NOTRE TRADITION DES INTEREQUIPES,
UNE (1) RENCONTRE A EU LIEU CETTE ANNEE. L’ENSEMBLE DES
EMPLOYES DE PECH SE SONT REUNIS UNE JOURNEE COMPLETE
AFIN D’ECHANGER SUR LE TRAVAIL DE COLLABORATION
INTER-GENERATIONNEL AINSI QUE SUR LES ENJEUX ET DEFIS
DU MILIEU COMMUNAUTAIRE.
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3. COMITE DE DIRECTION » DELEGATION DE LA BELGIQUE;

BeNnoit COTE, DIRECTEUR GENERAL * DELEGATION DE LA FINLANDE;

A e DELEGATION DE LA VILLE DE GATINEAU;
ELop1E BARTHELL, DIRECTRICE DE

L’ADMINISTRATION ET DU PARC IMMOBILIER e LE MINISTRE RESPONSABLE DES SERVICES SOCIAUX,

MONSIEUR LIONEL CARMANT;

NATHALIE GIGUERE, DIRECTRICE DES SERVICES : :
¢ Le MAIRE DE QUEBEC, MONSIEUR BRUNO MARCHAND;
PSYCHOSOCIAUX

: Y * LEs MEMBRES DE L’'ORGANISME LE CAP ST-BARNABE QuUI
ANNiIcK LALIBERTE, ADJOINTE A LA DIRECTION EUVRE A LEsT DE L’ILE DE MONTREAL;

DES SERVICES PSYCHOSOCIAUX

* LES MEMBRES DE L’ORGANISATION DEVCORE, UNE

CETTE ANNEE EN FUT UNE D’ENVERGURE ET DE VISIBILITE ENTREPRISE QUI OFFRE DES LOGEMENTS LOCATIFS
POUR NOTRE ORGANISATION, LE COMITE DE DIRECTION INNOVANTS ET CONNECTES DANS PLUSIEURS VILLES DU
A EU LA CHANCE DE RECEVOIR LA VISITE DE PLUSIEURS CANADA, DONT GATINEAU.

PARTENAIRES INTERNATIONAUX, NATIONAUX ET REGIONAUX.
L’APPROCHE SPECIFIQUE ET L’ARTICULATION DE NOTRE
OFFRE DE SERVICES SEMBLE INSPIRER LA CURIOSITE ET C’EST
AVEC FIERTE QUE NOUS AVONS RECU L’ENSEMBLE DE CES
GROUPES AFIN D’ECHANGER SUR NOS DIFFERENTES REALITES,
NOS INNOVATIONS MUTUELLES ET NOS VISIONS D’AVENIR.
VOICI QUELQUES-UNS DE NOS VISITEURS :



4. COMITE DE COORDINATION

ANNICK LALIBERTE, ADJOINTE A LA DIRECTION DES
SERVICES PSYCHOSOCIAUX

JAsoN BOWLES, COORDONNATEUR DE LA TRAJECTOIRE
JUSTICE ET DU VOLET CRISE/POST-CRISE

JoELLE LAUZE, COORDONNATRICE DU VOLET CAMP DE BASE

MAR1E-P1ER BOUDREAULT, COORDONNATRICE
DU VOLET HEBERGEMENT SAINT-Luc

LAURIE BOIVIN, COORDONNATRICE STABILITE
RESIDENTIELLE ET VIE COMMUNAUTAIRE

NATALIE LAMBERT, COORDONNATRICE DU PARC IMMOBILIER
SABRINA BROCHU, COORDONNATRICE DE L’ADMINISTRATION
GABRIEL WAGNER, COORDONNATEUR DE SHERPA

NATHALIE GIGUERE, DIRECTRICE DES
SERVICES PSYCHOSOCIAUX
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LE COMITE DE COORDINATION EST COMPOSE DES
COORDONNATEURS DES DIFFERENTS VOLETS DE SERVICES
ET EST CHAPEAUTE PAR LA DIRECTRICE DES SERVICES
PSYCHOSOCIAUX. CE COMITE A VU LE JOUR SUITE A
L’AUGMENTATION DU NOMBRE D’EMPLOYES AINSI QU’A
L’EXPANSION DES VOLETS DE SERVICES DE PECH.

LE MANDAT DU COMITE DE COORDINATION EST DE S’ASSURER
QU’IL EXISTE ET DEMEURE UNE BONNE COHESION ET UNE
BELLE SYNERGIE ENTRE LES DIFFERENTS VOLETS ET QUE

LA PRESTATION DE SERVICES SOIT EN CONCORDANCE AVEC
NOS APPROCHES, NOTRE MISSION, NOS VALEURS ET NOTRE

« INTERVENIR AUTREMENT », LA MISE EN PLACE DE CE
COMITE AVAIT EGALEMENT COMME OBJECTIF DE CREER UN
ESPACE DE REFLEXION SUR NOS PRATIQUES, DE PARTAGE DES
INFORMATIONS PERMETTANT UN BON CONTINUUM DE SERVICES
AINSI QUE DE PERMETTRE UNE PLUS GRANDE FLUIDITE DANS
LES INTERVENTIONS INTERVOLETS.



5. COMITE SANTE SECURITE
AU TRAVAIL :

AFIN DE REPONDRE AUX NOUVELLES NORMES DU REGIME
INTERIMAIRE DE LA CNESST, PECH A M1s SuUR PIED

LE coMITE SST. LA PREMIERE RENCONTRE A EU LIEU LE

6 NOVEMBRE 2023. LE MANDAT EST DE FAVORISER LA
SENSIBILISATION ET LA PREVENTION EN MATIERE DE SANTE
ET DE SECURITE AU TRAVAIL. EN COLLABORATION AVEC TOUS
LES ACTEURS CEUVRANT AU SEIN DE L’ORGANISME PECH, LE
COMITE RECUEILLE ET ANALYSE LES SITUATIONS QUI SONT

A RISQUE, AFIN DE TROUVER DES SOLUTIONS CONCRETES

ET EFFICACES EN VUE DE PREVENIR LES INCIDENTS OU
ACCIDENTS LIES AU TRAVAIL. LE COMITE METTRA DONC EN
PLACE UN PROGRAMME DE PREVENTION ET DE FORMATION, QUI
PERMETTRA D’IDENTIFIER LES RISQUES, DE LES CORRIGER ET
DE METTRE EN PLACE DES MESURES DE CONTROLE.

CE COMITE PARITAIRE EST CONSTITUE DE 9 MEMBRES FAISANT
PARTIE DES EMPLOYES ET DES MEMBRES DE LA GESTION :

* MARIE-P1ER BOUDREAULT, CO-PRESIDENTE, GESTIONNAIRE
¢ JONATHAN LAVOIE, CO-PRESIDENT, EMPLOYE

* ERICKAH OUELLET, REPRESENTANTE SANTE
ET SECURITE, EMPLOYE

* ELODIE BARTHELL, MEMBRE DE LA DIRECTION
e JAsoN BOWLES, MEMBRE GESTIONNAIRE
* AUDREY VILLENEUVE, MEMBRE EMPLOYE
* LAURIE BOIVIN, MEMBRE GESTIONNAIRE

e MaevA LAURE-PIRON, MEMBRE EMPLOYE
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6. NAINS DE JARDINS

Les PrIx NAINS DE JARDINS SONT UNE RECONNAISSANCE
PARTICIPATIVE POUR SOULIGNER LE TRAVAIL EXCEPTIONNEL
DES EMPLOYES ET PARTENAIRES DE PECH. CHAQUE ANNEE,
NOUS AVONS INVITE LES EMPLOYES A SOUMETTRE LA
CANDIDATURE DE COLLEGUES ET DE PARTENAIRES QUI FONT
UNE DIFFERENCE PAR LEURS ACTIONS, LEUR PRESENCE ET LEUR
ENGAGEMENT AU DEVELOPPEMENT DES PRATIQUES.

LES DIFFERENTES CATEGORIES :

¢ LE NAIN « DEFI RELEVE »

e LE NAIN « LE PETIT DERNIER »

¢ LE NAIN « RIGUEUR DANS LE BONHEUR »
¢ LE NAIN « INNOVATION »

¢ LE NAIN « PARTENAIRE DE L’ANNEE »







TABLES RONDES

5 SEPTEMBRE 2023

A ’INVITATION DE CENTRAIDE QUEBEC CHAUDIERES-
APPALACHES, LE DIRECTEUR GENERAL EST INVITE A
PARTICIPER A UNE TABLE RONDE SUR LES GRANDS ENJEUX DU
COMMUNAUTAIRE EN 2023, Au CAPITOLE DE QUEBEC, DEVANT
LES « GRANDS DONATEURS » DE CENTRAIDE.

16 OCTOBRE 2023

A L’InvITATION DU RACOR, UN REGROUPEMENT
D’ORGANISMES COMMUNAUTAIRES EN SANTE MENTALE DE
MONTREAL, LE DIRECTEUR GENERAL EST INVITE A S’EXPRIMER
AVEC D’AUTRES INTERVENANTS ET INTERVENANTES, SUR LES
PRATIQUES DE PECH ET LES ENJEUX POLITIQUES A VENIR QUI
TOUCHERONT LES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES DE PREMIERE
LIGNE EN SANTE MENTALE ET EN ITINERANCE AU QUEBEC.

1R MAI 2024

A ’INVITATION DE L’AGIR EN SANTE MENTALE, LE DIRECTEUR
GENERAL A ANIME UNE TABLE RONDE SUR LE THEME :

« TRAVAILLER DANS LE COMMUNAUTAIRE ;| NOS ENJEUX,
NOS ESPOIRS. » LES PANELISTES : NANCY BEAUSEIGLE DU
REGROUPEMENT DES GROUPES DE FEMMES DE LA CAPITALE-
NATIONALE, LAURIE BOIVIN, COORDONNATRICE A PECH,
DoMiNIQuE DEBLOIS, INTERVENANTE A L’HEBERGEMENT

AU P1oLET-VANIER, ET CHANTAL LANEUVILLE, DIRECTRICE
GENERALE AU REGROUPEMENT DES ORGANISMES DE BASE EN
SANTE MENTALE DES REGIONS MAURICIE ET CENTRE-DU-
QueEeec (ROBSM 04-17).

105
ENTREVUES RADIO

Le 8 sepTEMBRE 2023, RaDp10-CANADA, EMISSION

« PREMIERE HEURE A QUEBEC », ENTREVUE DONNEE PAR
Benoit COTE A ALEX BOISSONNEAULT, SUR LES ENJEUX DU
SoMMET bE LUMQ sUR L’ITINERANCE TENU A QUEBEC.

Le 17 sepTemBre 2023, RaDIO-CANADA, EMISSION « C’EST
ENCORE MIEUX L’APRES-MIDI », ENTREVUE DONNEE PAR BENOIT
CoTE A GUILLAUME DUMAS, DANS LE CONTEXTE DE L’ANNONCE
D’UN BUDGET DE 2 MILLIONS FAITE PAR LE MINISTRE CARMANT
DANS LE BUT DE LUTTER CONTRE L’ITINERANCE A QUEBEC.

Le 22 novemere 2023, CBC RADIO-CANADA, ENTREVUE
DONNEE A GLENN WANAMAKER, PAR ANNIE TREPANIER, ELODIE
BARTHELL ET BENOIT COTE, SUR LA SITUATION DE L’ITINERANCE
A QUEBEC EN PREVISION DE L’HIVER, ET SUR LES SOLUTIONS
PROPOSEES PAR PECH AFIN DE REDUIRE L’ITINERANCE.

Le 7 pEceMBRE 2023, Rap10-CANADA, EMISSION « PREMIERE
HEURE A QUEBEC », ENTREVUE DONNEE PAR BENoiT COTE A
MIREILLE ROBERGE DANS L’ESPACE SHERPA, EN COMPAGNIE

DE MARIE-PIERRE ROCHETTE, QUI VIT AVEC DES ENJEUX

DE SANTE MENTALE ET QUI A ETE ACCOMPAGNEE PAR PECH.
CETTE DERNIERE PARLE DE L’AIDE REGUE PAR PECH ET FAIT LA
PROMOTION DE SA LIGNE DE VETEMENTS, « CREATIONS TPL ».

Le 14 pécemBre 2023, CBC RaADIO-CANADA, ENTREVUE
DONNEE A IsABEL Mc DONALD SUR LA PRATIQUE DU PORTE-
CLEs DE PECH, PAR CHARLENE GIROUX INTERVENANTE,
DANS LE CONTEXTE DE L’ACCOMPAGNEMENT D’UNE PERSONNE
QUI A CONNU L’ITINERANCE, LORS DE SON DEMENAGEMENT
EN LOGEMENT.



NTREVUES TELEVISION
'8 SEPTEMBRE 2023, RADIO-CANADA, EMISSION

; D__RO_LET, PAR BENOIT COTE, SUR LES STRATEGIES
' D’INTERVENTION PROPOSEES PAR PECH, AFIN DE REDUIRE
_SIGNIFICATIVEMENT L’ITINERANCE A QUEBEC.

13 sepTEMBRE 2023, RADIO-CANADA, ENTREVUE DONNEE
A ANNE-SoPHIE Roy PAR BENOiIT COTE, A PROPOS DE

LA DOUBLE PROBLEMATIQUE DE LA SANTE MENTALE ET

DE LA TOXICOMANIE DANS LE QUARTIER SAINT-ROCH.

13 sepTEMBRE 2023, Noovo, ENTREVUE ACCORDEE

A L1sA-MARIE BLATS PAR BENOIT COTE EN LIEN AVEC
SES ATTENTES AU REGARD DU SOMMET SUR L’ITINERANCE
DE L’IMQ ET LES STRATEGIES D’INTERVENTION A
METTRE DE L’AVANT.

15 sepTEMBRE 2023, Noovo, ENTREVUE ACCORDEE
A MATHIEU BoiviN PAR BENOiT COTE, EN LIEN SES
IMPRESSIONS SUR LE SOMMET DE L’ITINERANCE DE
L’IMQ AINSI QUE LES PROPOSITIONS DES MAIRES

ET DU MINISTRE CARMANT.

15 sepTEMBRE 2023, RAD10-CANADA, TELEJOURNAL
QUEBEC, ENTREVUE DONNEE A PIERRE-ALEXANDRE BoLbuc,
PAR BENOIT COTE, EN LIEN SES IMPRESSIONS SUR LE SOMMET
DE L’ITINERANCE DE L’IMQ AINSI QUE LES PROPOSITIONS
DES MAIRES ET DU MINISTRE CARMANT.
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3 octoBRE 2023, LCN, ENTREVUE DONNEE A JOSE
LAGANIERE, PAR BENOIT COTE, DANS LE CONTEXTE DE
L’ANNONCE D’UN BUDGET DE 2 MILLIONS FAITE PAR LE
MINISTRE CARMANT, DANS LE BUT DE LUTTER CONTRE

L’ITINERANCE A QUEBEC.

3 octoBRE 2023, RDI, ENTREVUE DONNEE A MAGALIE
MassoN, PAR BENOiT COTE, DANS LE CONTEXTE DE
L’ANNONCE D’UN BUDGET DE 2 MILLIONS FAITE PAR LE
MINISTRE CARMANT, DANS LE BUT DE LUTTER CONTRE
L’ITINERANCE A QUEBEC.

7 NoveEMBRE 2023, NooVO-INFO, ENTREVUE DONNEE A
LAURENCE ROYER, PAR LE DIRECTEUR GENERAL, DANS LE
CONTEXTE DE L’ANNONCE D’UN BUDGET PROVINCIAL DE

124 MILLIONS AFIN DE LUTTER CONTRE L’ITINERANCE, LORS
DE LA MISE A JOUR ECONOMIQUE DU MINISTRE ERIC GIRARD.

7 NoveMBRE 2023, RADIO-CANADA, TELEJOURNAL QUEBEC,
ENTREVUE DONNEE A P1ERRE-ALEXANDRE BoLbuc, PAR

LE DIRECTEUR, GENERAL DANS LE CONTEXTE DE L’ANNONCE
D’UN BUDGET PROVINCIAL DE 124 MILLIONS AFIN DE LUTTER
CONTRE L’ITINERANCE, LORS DE LA MISE A JOUR ECONOMIQUE
DU MINISTRE ERIC GIRARD.



30 NoveEMBRE 2023, Rap1o-CANADA, TELEJOURNAL
QUEBEC, ENTREVUE DONNEE A OLIVIER LEMIEUX, PAR LE
DIRECTEUR GENERAL DANS LE CONTEXTE DE L’ANNONCE PAR
LE MAIRE DE QUEBEC ET SON EQUIPE DE LA « VISION EN
MATIERE D’'ITINERANCE 2024-2030 ».

13 révrIER 2024, RADIO-CANADA, TELEJOURNAL QUEBEC,
ENTREVUE DONNEE A PHILIPPE L’HEUREUX PAR JEAN
SEABORN, CONSULTANT EN TOXICOMANIE DE PECH, SUR LE
THEME DE L’ARRIVEE D’UN DANGEREUX OPIOIDE DANS LES
QUARTIERS POPULAIRES.

13 mMars 2024, TVA QUEBEC, ENTREVUE DONNEE A
DaNY COTE SUR LES IMPACTS DU BUDGET PRESENTE LE
12 MARS PAR LE MINISTRE DES FINANCES, MONSIEUR
GIRARD, SUR LE FINANCEMENT DE ORGANISMES
COMMUNAUTAIRES ET SUR LEUR PRESTATION DE SERVICES.
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ENTREVUE DONNEE A AMELIE AUDET AU JOURNAL DE
QUARTIER « LE CARILLON DU QUARTIER SAINT-SAUVEUR »

LE 1% sepTEMBRE 2023, SUR LES QUESTIONS DU LOGEMENT
SOCIAL, DE LA SANTE MENTALE ET DE L’AVENIR DU MOUVEMENT
COMMUNAUTAIRE. L’ARTICLE EST PARU LE 17 JaNVIER 2024.

BouraquE, FrRANGOIS. LE SoLEiL, 11 octoBrE 2023.
25 HOMMES ET FEMMES D’INFLUENCE. DANS CET ARTICLE,
LE DIRECTEUR GENERAL DE PEcH, BENoiIT COTE, EST NOMME
COMME PERSONNE INFLUENTE DANS LA VILLE DE QUEBEC
CAR « IL A REVOLUTIONNE L’APPROCHE TERRAIN EN SANTE
MENTALE ». POUR LE MILIEU COMMUNAUTAIRE, GENEVIEVE
QUINTY, DIRECTRICE DU PIPQ), Y APPARAIT AUSSI.




ACTIVITES RELIEES A
LA PRESENCE DE PECH
DANS LE MILIEU

BeNoiTt COTE :
e MEeMBRE bu COMITE CONSULTATIF DE LA SOCIETE DE
CRIMINOLOGIE DU QUEBEC;

¢ MeMBRE DU COMITE CONSULTATIF SUR LA VISION DE
L’HABITATION DE LA VILLE DE QUEBEC;

¢ MEMBRE DE LA TABLE DE CONCERTATION DE LA SANTE
MENTALE, DEPENDANCE ET ITINERANCE — CIUSSSCN;

* MEemBRE pu CoNnseIL D’ADMINISTRATION DE L’AGIR.
NATHALIE GIGUERE @

* MEeMBRE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE
CLES EN MAIN;
» MemBRE DU CoNsEIL D’ADMINISTRATION DU RAIIQ;

¢ MeMBRE DU COMITE CRISE DE LA DIRECTION SANTE
MENTALE ET DEPENDANCE.
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ANNICK LALIBERTE :
* MemBRE bu ConseIL D’ADMINISTRATION DE L'INFRA.
MARIE-PIER BOUDREAULT :

* PaRTICIPATION AU cOMITE DE L’AGIR;

¢ PARTICIPATION AU GROUPE DE CO-DEVELOPPEMENT DES
GESTIONNAIRES DE L’AGIR;

e PARTICIPATION AU CERCLE DE PRATICIENS CERTIFIES
TRE FRANCOPHONE.

JAsoN BowLEs

* MEeMBRE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DU PAVILLON

e MeMBRE DU COMITE DES BONNES PRATIQUES DES
DIFFERENTS SERVICES DE POLICE EN LIEN AVEC LES
CRISES PSYCHOSOCIALES;

¢ MEMBRE DU COMITE CRISE DE LA DIRECTION SANTE
MENTALE ET DEPENDANCE.
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Fa) 7 SUPERVISEURS DE PECH STAGIAIRE ETABLISSEMENT PROGRAMME

MaRIE - Eve GIRARD MecaNe ST LAURENT UQTR BAC PsYCHOEDUCATION

TECHNIQUE INTERVENTION

MaRIE-CLAUDE GAUVREAULT CatHErRINE NADEAU Cecer GARNEAU )
EN DELINQUANCE
ANNIE TREPANIER ALvyson BOIVIN UQTR BAC PsYCHOEDUCATION
B ) 3 TECHNIQUE INTERVENTION
EL1zABETH PLOURDE ET ANDREANE Rousseau Lou PIERROT Cecer GARNEAU )
EN DELINQUANCE
3 z 2 i TECHNIQUE INTERVENTION
JuLiE RANDONE ET BEATRICE FOURNIER ELopie PICHE CEcep GARNEAU i
EN DELINQUANCE
Louis - Davip GAUMOND MELissa RICHARD UQTR BAC PsYCHOEDUCATION
) i TECHNIQUE INTERVENTION
CATHERINE THEBERGE AUGER SanDRINE LITALIEN CEcEP GARNEAU i
EN DELINQUANCE
VERONIQUE BERGERON MyriaM BLANCHETTE CEcep Ste-Foy TECHNIQUE DE TRAVAIL SOCIAL

JosIANE Roy ELiorT Freperic LEGER UQTR BAC PSYCHOEDUCATION



SupPerviseurs b PECH

AUDREY VILLENEUVE

STAGIAIRE

VaNEssAa LAVOIE

ETABLISSEMENT

COLLEGE MERICI

PROGRAMME

TECHNIQUE D’EDUCATION
SPECIALISE

ALEXANDRE LAMPRON

MariLou DUMONT

CEGEP GARNEAU

TECHNIQUE INTERVENTION
EN DELINQUANCE

JADE OcEANE LEVESQUE

MaLLorY ROY

ULAVAL

MEDECINE

CHARLES-DAVID MARIN

Victoria BAER

ULAVAL

MEDECINE

STAGES D’OBSERVATION 35H, EFFECTUE
DANS PLUSIEURS VOLETS DE SERVICES

Kaina LABRECQUE

CEGEP GARNEAU

TECHNIQUE INTERVENTION
EN DELINQUANCE

STAGES D’OBSERVATION 35H, EFFECTUE
DANS PLUSIEURS VOLETS DE SERVICES

AMELIE PLANTE

STAGES D’OBSERVATION 35H, EFFECTUE
DANS PLUSIEURS VOLETS DE SERVICES

SaraH MORIN

CEGEP GARNEAU

TECHNIQUE INTERVENTION
EN DELINQUANCE

STAGES D’OBSERVATION 35H, EFFECTUE
DANS PLUSIEURS VOLETS DE SERVICES
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EuceéniE TREMBLAY

CEGEP GARNEAU

TECHNIQUE INTERVENTION
EN DELINQUANCE
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ETABLISSEMENT PROGRAMME

SupPerviseurs b PECH

STAGIAIRE

TECHNIQUE INTERVENTION
EN DELINQUANCE

STAGES D’OBSERVATION 35H, EFFECTUE
DANS PLUSIEURS VOLETS DE SERVICES

SHANNON DION AUCLAIR CEcep GARNEAU

STAGES D’OBSERVATION 35H, EFFECTUE TECHNIQUE INTERVENTION

DANS PLUSIEURS VOLETS DE SERVICES

Eve Marie LAJOIE

CEGEP GARNEAU

EN DELINQUANCE

STAGES D’OBSERVATION 35H, EFFECTUE
DANS PLUSIEURS VOLETS DE SERVICES

SABRINA
GAGNE BARBEAU

CEGEP GARNEAU

TECHNIQUE POLICIERE

STAGES D’OBSERVATION 35H, EFFECTUE
DANS PLUSIEURS VOLETS DE SERVICES

ANTOINE LEBEL

CEGEP GARNEAU

TECHNIQUE POLICIERE

STAGES D’OBSERVATION 35H, EFFECTUE
DANS PLUSIEURS VOLETS DE SERVICES

ArRNAUD GIROUARD

CEGEP GARNEAU

TECHNIQUE POLICIERE

STAGES D’OBSERVATION 35H, EFFECTUE
DANS PLUSIEURS VOLETS DE SERVICES

Ayvmerick MARTIN

CEGEP GARNEAU

TECHNIQUE POLICIERE

STAGES D’OBSERVATION 35H, EFFECTUE
DANS PLUSIEURS VOLETS DE SERVICES

NicoLAs CHARLES
DESJARDINS

CEGEP GARNEAU

TECHNIQUE POLICIERE



10. 1:con DES
FORMATIONS DONNEES
AU PERSONNEL DE PECH
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TITRE NOMBRE D’HEURES NOMBRE DE FORMATIONS NOMBRE DE PERSONNES

NOTIONS DE BASE EN SANTE MENTALE,

CRISE ET LOI P-38 24 2 47
FORMATION SUR LES FORCES 28 2 53
DEMYSTIFIER LE RETABLISSEMENT 14 2 42
LE CERCLE VICIEUX DE L’INTERVENTION 8 1 20
TRE N/A 5 GROUPES D’INITIATION TRE 40

TotAL 74 Vi 202
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NOMBRE DE PERSONNES QUI ONT
RECU DES SERVICES AUX VOLETS DE
SERVICES DE PECH (2023-2024)

PERSONNES REJOINTES PERSONNES REJOINTES PERSONNES REJOINTES
2023-2024 2022-2023 2021-2022
259 227 402

(DONT 108 EN SUIVI REGULIER) (DONT 172 EN SUIVI REGULIER) (DONT 202 EN SUIVI REGULIER)

MiLieu CarceéraL EDQ 253 172 219

TRAJECTOIRE PROBATION 165 125 130
96 87

IMPAC (STATISTIQUES 1% JaANVIER 2023 53

AU 31 DECEMBRE 2023 A LA
DEMANDE DE LA VILLE DE QUEBEC)

HEBERGEMENT 154 185 182

L1t DEJU 46 52 61

HEBERGEMENT CAMP DE BASE :{0] 80 75




PERSONNES REJOINTES

PERSONNES REJOINTES

PERSONNES REJOINTES

VOLET DE SERVICE 2023-2024 2022-2023 2021-2022
3379
(STATISTIQUES 1% JANVIER 2023
SERVICE DE CRISE AU 31 DECEMBRE 2023 A LA 3403 2970
DEMANDE DE LA VILLE DE QUEBEC)
1713
SERVICES POST-CRISE (STATISTIQP Es 17 JANVIER‘ZOZF’ 1872 1462
AU 31 DEceMBRE 2023 A LA
DEMANDE DE LA VILLE DE QUEBEC)
SHERPA 2904 1832 1179
ATELIERS, FORMATIONS
SOUTIEN AU LOGEMENT 229 205 176
PrROGRAMME PO‘RTETCLES 42 18 32
PERSONNES INTEGREES EN LOGEMENT
Fibucie 94 65 NA
TotAL
*CES CHIFFRES NE TIENNENT PAS COMPTE 9414 8 528 7 384

QU’UNE MEME PERSONNE PEUT BENEFICIER
DE PLUSIEURS SERVICES
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TABLEAU 2A

119
NOMBRE ET REPARTITION DES

REFERENCES ET DES PERSONNES HEBERGEES A LA
MAISON D’HEBERGEMENT SAINT-LUC (2023-2024)

NOMBRE REFERENCES RECUES

**MALGRE CE NOMBRE, A DEUX MOMENTS NOUS
318 AVONS CESSES TEMPORAIREMENT DE PRENDRE
DES REFERENCES COMPTE TENU DES DELAIS

D’ATTENTE TROP GRAND (FERMETURE DE LA LISTE

NOMBRE DE PERSONNES HEBERGES 200 D'ATTENTE POUR UN TOTAL DE 4 MOIS)
NOMBRE REFERENCES % DU NOMBRE DE
PROVENANCE DES REFERENCES REGUES REFERENCES
CIUSSS-CN (L1Ts REGULIERS ET LITS ALTERNATIFS) 148 46,2 %
SERVICES INTERNES PECH 110 34,6%

ORGANISMES COMMUNAUTAIRES ET AUTRES

60 18,8 %




'SON D’HEBERGEMENT

-.

~ SAINT-LUC (2023-2024)

RELOCALISATION

65,6 %

INSTABILITE RESIDENTIELLE/
ITINERANCE

40 %

PROBLEMATIQUE LIEE
A LA CONSOMMATION

46,6 %
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'ACCOMPAGNEMENT

DEMARCHES DE REAFFILIATION
(RAMQ, REVENU,
JUDICIAIRE, IMMIGRATION)

33,7 %

REPRENDRE RYTHME DE BASE ET
OBSERVATIONS CLINIQUES

45,1%

DESORGANISATION DE L’ETAT
MENTAL OU COMPORTEMENTAL

271 %

CRISE SUICIDAIRE

234 %

CRISE PSYCHOSOCIALE

147%

REPIT DU MILIEU DE
VIE, TRANSITION-ENTRE -
HOSPITALISATION ET,
MILIEU DE VIE :

SORTIE DE DET_ENT-IOI".J_'I G
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CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAPHIQUES
DES RESIDENTS HEBERGEES A LA MAISON
D’HEBERGEMENT SAINT-LUC (2023-2024)

SEXE DES PERSONNES HEBERGEES EN POURCENTAGE

“7

HOMMES FEMMES AUTRES - 0%

AGE DES 154 REPONDANTS EN POURCENTAGE

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66 ET PLUS



NOMBRE DE LOGEMENTS SOCIAUX
DE PECH ET EN PARTENARIAT (2023-2024)

NOMBRE DE PERSONNES

LOGEMENTS SOCIAUX AnNEE 2023-2024
DORCHESTER 11

SHERPA 77

PRrRoOJET PORTE-CLES : PERSONNES INTEGREES EN LOGEMENT DEPUIS 2015 371
ProGRAMME SI-SRA : PERSONNES INTEGREES EN LOGEMENT DEPUIS 2018 70
PARTENARIAT AVEC ACTION HABITATION 61
PARTENARIAT AVEC CLES EN MAIN . SUBVENTIONS AU LOGEMENT 162

A LA PERSONNE (PSL-P) pepuis 1999
ToTAL 752

122



_ONT RECU DES
' SERVICES AU

~ **PRENEZ NOTE QU’UNE MISE A JOUR
- DE'NOS DONNEES STATISTIQUES A ETE
FAITE CETTE ANNEE CE QUI EXPLIQUE

L LES DIFFERENCES AVEC LES DONNEES DE

e ANNEE DERNIERE.

PrROGRAMME PORTE-CLES :

INTEGRATION EN LOGEMENT :

30

PERSONNES

ACCOMPAGNEMENT AU
MAINTIEN EN LOGEMENT :

04

PERSONNES

EN RECHERCHE DE

LOGEMENT AU 31 MARS :

4

PERSONNES

Depuis 2015 :

371

PERSONNES INTEGREES
EN LOGEMENT
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NOMBRE DE PERSONNES
QUI ONT RECU DES
SERVICES LOGEMENT
D’ABORD (SI-SRA)
(2023-2024)
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SI-SRA:

INTEGRATION EN LOGEMENT Depuis 2018 :

PERSONNES PERSONNES INTEGREES EN LOGEMENT
ACCOMPAGNEMENT AU TAUX DE STABILITE

MAINTIEN EN LOGEMENT : RESIDENTIEL 2024 :

PERSONNES

EN RECHERCHE DE
LOGEMENT AU 31 MARS :

1

PERSONNE
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CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAPHIQUES
DES RESIDENTS HEBERGEES A HEBERGEMENT
CAMP DE BASE (2023-2024)

AGE DES REPONDANTS EN POURCENTAGE

7
18-25  26-35 ™™ 65 ET PLUS
REPARTITION DES REFERENCES
AU CAMP DE BASE (2023-2024)
PROVENANCE DES REFERENCES % DU NOMBRE DE REFERENCES
IUSMQ / CIUSSS-CN 20 %
SEeRvICES INTERNES PECH 50 %

ORGANISMES COMMUNAUTAIRES ET AUTRES 30 %




__ PROFIL DES RESIDENTS HEBERGEES
A 'HEBERGEMENT CAMP DE BASE (2023-2024)

PROBLEMATIQUES VECUES POURCENTAGE 2023-2024
TROUBLES PSYCHOTIQUES ET TROUBLES PSYCHOTIQUES INDUITS 35%
TROUBLES ANXIEUX 20 %
TOXICOMANIE 30%
PROBLEMATIQUES JUDICIAIRES 60 %
INSTABILITE RESIDENTIELLE / ITINERANCE 80 %
TENTATIVES DE SUICIDE AYANT EU LIEU 1 AN AVANT L’ADMISSION 20%,

126 :
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TABLEAU 6

SERVICE DE LA CRISE/POST-CRISE 2023-2024
TYPE DES INTERVENTIONS
A
= ¥
8§ B85 326 461

AUTRES DEMANDE TELEPHONIQUE DEPLACEMENTS LPP SANS
DE RELANCE INTERVENTION

SUITE DE LINTERVENTION

1 gy L 78.2 177

ACCOMPAGNEMENT SANS HOSPITALISATION LPP
A UHOPITAL

SECTEURS SPVQ

646 . BOF

Naatiied!
CITE-LIMOILOU BEAUPORT- HAUTE STE-FOY - SILLERY INCONNU
CHARLEBOURG ST-CHARLES



TABLEAU 7A TABLEAU 7B
TRAJECTOIRE JUSTICE/ REFERENCES TRAJECTOIRE
DETENTION DE PECH JUSTICE/PROBATION
ADULTE DE PECH
4 ANNEE
DETENTION 2023-2024 PROVENANCE DES DEMANDES  Annce
TRAJECTOIRE PROBATION 2023-2024
NOMBRE DE PERSONNES AYANT RECUES 253
SR CRC PAINCHAUD 9
NOMBRE DE DEMANDES DE SERVICES 518 CRC PAVILLON 45
NOMBRES DE CONSULTATIONS :
B e A 289 ProBATION QUEBEC 93
ProBaTION STE-FOY 12
EL1zABETH FRY 6

TOTAL DES REFERENCES 165 - ;




TABLEAU 8

O

EXPOSITIONS

6 EXPOS AVEC VERNISSAGES =
45 ARTISTES + 300 INVITES
PARTICIPANTS

2 EXPOS SANS VERNISSAGE =
12 ARTISTES

LANCEMENT

DU PARCOURS
ILLUMINA ET
SOIREE DE CLOTURE
(LANCEMENT DE

LA REVUE D’ART
SOCIAL ILLUMINA)

150

PARTICIPANTS

SHERPA
2023-2024

DINER DE
NOEL MUSICAL

20

PARTICIPANTS

25

REPAS DISTRIBUES
EN DEHORS

ACTIVITES
AVEC ET SANS
INSCRIPTION

12 couRs AVEC
INSCRIPTION

464

PRESENCES

3

ACTIVITES
SANS INSCRIPTION :

* RUCHE D’ART :
1240 PRESENCES

¢ LES vOIX DE LA VIE :
468 PRESENCES

* MIXTURES MUSICALES :

328 PRESENCES

MEDIATION
CULTURELLE
EXTERNE

10

SORTIES

101

PERSONNES
ACCOMPAGNEES

129

CAFE DE SHERPA

12

BENEVOLES

200

JOURS D’OUVERTURE

10 000

VISITES

750

CAFES SOLIDAIRES DONNES
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INTERVENIR AUTREMENT

130, BouLevarRD CHAREST EsT, G1K OE2

TELEPHONE : 418 523-2820
TELECOPIEUR : 418 524-4757

INFOPECH.ORG


http://www.infopech.org/
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